PREGAO PRESENCIAL

NUMERO DO PROCESSO: 005/2014
NUMERO DO PREGAO: 001/2014
DATA DA ENTREGA DOS ENVELOPES ATE: |10/02/2014
HORA DA ENTREGA DOS ENVELOPES ATE: |14:30Horas
DATA DA ABERTURA DOS ENVELOPES: 10/02/2014
HORA DA ABERTURA DOS ENVELOPES: 15:00 Horas

EDITAL DE PREG/E’\O PRESENCIAL OBJETIVANDO A PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUOS CONTRATADOS SOB O REGIME DE
EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

PREAMBULO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N°: 001/2014
PROCESSO DE COMPRA N°: 005/2014
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

A Céamara Municipal de Nova Lima, por intermédio de sua Pregoeira nomeada através
da Portaria n°® 105, de 01 de julho de 2013, torna publico que se acha aberta, nesta
unidade, licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL a ser realizado dia 10/02/2014 as 15:00 horas na Sala de Reunides
do Edificio Sede sito a Praca Bernardino de Lima, n°229, Centro em Nova Lima - MG,
Processo de Compra n° 005/2014, objetivando a CONTRATACAO DE
OPERADORA de plano de assisténcia a saude, com registro na ANS,
especializada para a prestacdo continuada de servicos de assisténcia medica e/ou
seguro saude, com padrdo de acomodacdo apartamento, para coberturas de
servicos médico-hospitalares de assisténcia ambulatorial, hospitalar e obstétrica,
tratamentos, exames, internaces e demais diagndsticos, centro de terapia
intensiva, quando necessaria a internacdo hospitalar, das doencas reconhecidas
ou que vierem a ser reconhecidas na Classificacdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial da
Saude, ambulatorial, clinica, hospitalar, pronto socorro, pronto atendimento,
cirurgica, obstétrica/maternidade, servigos de analise diagnostica de atendimento
laboratorial, métodos complementares de diagnostico, radiodiagnostico e
tratamento, com cobertura de todas as especialidades reconhecidas ou que vierem
a ser reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFRM e exames
complementares reconhecidos ou que vierem a ser reconhecidos pela Agéncia
Nacional de Saude - ANS, para os servidores da Camara Municipal de Nova
Lima, sob o regime de empreitada por precos unitarios, que sera regida pela Lei
Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se, subsidiariamente, no que
couberem, as disposi¢Oes da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie.



As propostas deverdo obedecer as especificacGes deste instrumento convocatorio e
seus anexos e deverdo ser protocoladas até as 14:30h do dia 10/02/2014, junto ao setor
de Protocolo da Camara Municipal de Nova Lima.

A sessdo publica de processamento do Pregdo serd realizada no endereco acima, em
dia e hora mencionados no predmbulo deste Edital e serd conduzida pela Pregoeira
com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do processo em epigrafe e
indicados pela autoridade competente.

I. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de servicos de
CONTRATACAO DE OPERADORA de plano de assisténcia a satde, com
registro na ANS, especializada para a prestacdo continuada de servigos de
assisténcia médica e/ou seguro saude, com padréo de acomodacdo enfermaria,
para coberturas de servicos médico hospitalares de assisténcia ambulatorial,
hospitalar e obstétrica, tratamentos, exames, internacdes e demais diagnosticos,
centro de terapia intensiva, quando necessaria a internacdo hospitalar, das
doengas reconhecidas ou que vierem a ser reconhecidas na Classificacdo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da
Organizacdo Mundial da Saude, ambulatorial, clinica, hospitalar, pronto socorro,
pronto atendimento, cirurgica, obstétrica/maternidade, servigos de analise
diagnostica de atendimento laboratorial, métodos complementares de
diagnostico, radiodiagnéstico e tratamento, com cobertura de todas as
especialidades reconhecidas ou que vierem a ser reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina - CFRM e exames complementares reconhecidos ou que
vierem a ser reconhecidos pela Agéncia Nacional de Saude - ANS, para o0s
servidores da Camara Municipal de Nova Lima, conforme especificacdes
constantes do memorial descritivo, que integra este edital como Anexo I.

A presente prestacdo de servicos serd disciplinada por este Edital e seus anexos, bem
como, através a legislagdo em vigor, em especial com a Lei 9.656/98 e as
Regulamentacbes complementares editadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, para o cumprimento dos casos previsto e ndo previstos nestes
instrumentos.

I1. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar do certame todos os interessados em contratar com a
Administragdo que estiverem registrados em atividade econdmica compativel com o
seu objeto, podendo ser representados por socios, mediante apresenta¢do de Contrato
Social ou através de representantes legalmente constituidos, que deverdo se apresenta
no ato do Credenciamento portando instrumento de procuracdo com firma reconhecida
autenticada em cartorio.

2.2. A participacdo no certame esta condicionada, ainda, a que o interessado declare
que inexiste qualquer fato impeditivo de sua participacdo no certame ou de sua
contratacao.



2.3. A licitante responde integralmente por todos 0s atos praticados no pregao por seus
representantes devidamente credenciados.

2.4. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante.

2.5. A apresentacdo da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as
condigdes e obrigagdes inerentes ao certame.

2.6. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata a LC123 bem como para a
fruicdo do beneficio da habilitagdo com irregularidade fiscal previsto na alinea, a
condigdo de microempresa, de empresa de pequeno porte, ou de cooperativa que
preencha as condicBes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488, de
15/06/2007, devera constar do registro da licitante junto a ANS.

111 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
3.1 - As despesas relativas as aquisicdes decorrentes desta licitacdo serdo suportadas
pelas dotagdes a seguir:

01.006.01.031.0001.2024 - Manutencao do Servico de Apoio Administrativo
33903900 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

IV. DAS PROPOSTAS

4.1 - A proposta Comercial e a Documentacdo de Habilitacdo exigidos neste edital
deverdo ser apresentados em envelopes distintos, indevassaveis e colados, sob pena
de desqualificacéo, contendo em sua parte externa, as seguintes informacdes:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL
RAZAO SOCIAL .

ENDERECO

PROCESSO LICITATORIO N°005/2014
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2014

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL

ENDERECO

PROCESSO LICITATORIO N° 005/2014

PREGAO PRESENCIAL N° 001/2014

V - DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL -
ENVELOPE N° 01

5.1. Os envelopes “Proposta Comercial” deverdo ser protocolizados no setor de
protocolo da Cémara Municipal de Nova Lima, localizada a Praca Bernardino de
Lima, n°229, Centro em Nova Lima, até a data e horario previstos no predmbulo deste
instrumento convocatorio, ou entregue pessoalmente na sala de reunides de licitagdes
até a hora de abertura.



5.2. A Camara Municipal de Nova Lima ndo se responsabilizard por envelopes
enderecados via postal ou por outras formas, entregues em local diverso do Setor de
Protocolos, e que, por isso, ndo cheguem na data e horario previstos.

5.3. Sdo requisitos da proposta:

5.1.1. Apresentar a Planilha de Precos, preferencialmente conforme Anexo Il -
Modelo de Proposta Comercial e a Tabela de Valores de Coparticipacédo, devidamente
preenchidas, contendo especificacBes e o valor em Reais, nos quais nos quais ja
deverdo estar incluidos todos os custos para a prestacdo do servico ora licitado,
inclusive impostos diretos e indiretos, obrigacdes trabalhistas e previdenciérias, taxas,
transportes e seguros incidentes ou que venham a incidir sobre o objeto desta licitacao;
5.1.2. Ser impressa em lingua portuguesa, contendo o nimero e a modalidade da
licitacdo deste Edital, devendo conter: razdo social, CNPJ, endereco, nimero de
telefone, nimero de fax da empresa licitante e dados bancérios;

5.1.3. Proposta apresentada por Cooperativa de Trabalho devera discriminar os valores
dos insumos, especialmente os dos servi¢os sobre os quais incidird a contribuicéo
previdenciaria que constitui obrigacdo da Administracdo contratante, observadas as
disposi¢Ges do subitem 6.2 do item VI deste Edital.

5.1.4. Conter a assinatura do responsavel;

5.1.5. Conter o prazo de validade da proposta, ndo inferior a 30 (trinta) dias, a contar
do dia da sessdo de recebimento dos envelopes.

5.1.6. os proponentes deverdo conter obrigatoriamente opcéo para enfermaria, contudo
0 preco a ser pregoado sera o do apartamento. O preco da enfermaria devera ser no
minimo 20% inferior ao do apartamento.

5.4. N&do se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, ou irrisérios, de valor
zero, excessivos ou manifestamente inexequiveis.

5.5. A proposta de prego deverd ser orcada em valores vigentes & data de sua
apresentacdo que sera considerada a data de referéncia dos precos.

VI - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. Depois de abrir as propostas, o Pregoeiro verificara sua conformidade com os
requisitos do edital e seus anexos, examinara a aceitabilidade quanto aos precos
apresentados e procedera a classificacdo daquela que apresentar o MENOR PRECO
GLOBAL e daquelas que tenham valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por
cento), relativamente ao menor preco, para participarem dos lances verbais.

6.2. Para fins do que dispBe o art. 48, inciso Il da Lei 8.666/93, o Pregoeiro podera
exigir a apresentacdo da planilha de custos na abertura das propostas bem como apos a
fase de lances, na propria Sesséo.

6.3. Quando ndo forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas comerciais nas
condicdes do item 1, o Pregoeiro classificara as melhores propostas, até o0 maximo de
03 (trés), neste numero ja incluido a de menor preco global, para que seus autores
participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas.
6.4. Na ocorréncia de empate dentre os classificados para participarem dos lances
verbais, a ordem para esses lances sera definida através de sorteio.



6.6. Aos licitantes classificados conforme os itens 6.1 e 6.4, serd dada oportunidade
para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e
decrescentes.

6.7. Caberd ao Pregoeiro a definicdo e/ou alteracdo de valores minimos na fase de
lances verbais.

6.8. A aplicacdo do valor da reducdo minima entre os lances incidira sobre o Preco
Unitario para o fornecimento de Convénio Médico = Plano Bésico Apartamento;

6.9. Caso nédo se realizem lances verbais, verificada a conformidade entre a proposta
de menor preco global, as exigéncias do Edital e ainda, o preco estimado para a
contratacédo, o Pregoeiro negociara diretamente com o proponente para que seja obtido
preco melhor.

6.10. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades do previstas no titulo XI11 deste Edital.

6.11. Quando ndo houver mais lances, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas
as ofertas exclusivamente pelo critério do menor preco global.

6.12. O Pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao preco apresentado pela
primeira classificada, conforme definido neste Edital e anexos.

6.13. Com base na classificacdo sera assegurado as licitantes microempresas, empresas
de pequeno porte e cooperativas que preencham as condigdes estabelecidas no artigo
34, da Lei Federal n°11.488, de 15/06/2007, preferéncia a contratacdo observadas as
seguintes regras:

6.14. A microempresa, empresa de pequeno porte, ou cooperativa que preencha as
condicdes estabelecidas no art.34 da Lei Federal 11.488, de 15/06/2007, detentora da
proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores em
até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, sera convocada pela
Pregoeira, para que apresente preco inferior ao da melhor classificada, no ato da
Sessdo sob pena de preclusdo do direito a preferéncia.

6.15. N&o havendo a oferta de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor
classificada serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a
ordem de classificacdo as demais microempresas, epps e cooperativas.

6.16. Sendo aceitavel a oferta, serd verificado o atendimento das condicdes
habilitatérias do proponente. Se ndo aceitdvel, o Pregoeiro examinara as ofertas
subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a
todas as exigéncias, prosseguindo-se o certame.

6.17. Ocorrendo a hipdtese dos itens 6.12 e 6.13, serd licito ao Pregoeiro negociar
diretamente com o proponente para obtencéo de melhor preco.

6.18. Se todas as propostas forem desclassificadas e/ou inabilitadas o Pregoeiro podera
fixar aos licitantes o prazo de até 08 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de outras
propostas, escoimadas das causas da desclassificacdo e/ou inabilitacéo.

6.19. Ainda durante a sessdo publica do pregdo, o licitante declarado vencedor
devera readequar seu preco, com as modificagdes necessarias para sua adaptacao
a0 Novo preco proposto, se for o caso.

6.20. Sera desclassificada a proposta que:

6.20.1. Ndo atenda aos requisitos deste instrumento convocatorio;



6.20.2. Apresente preco unitario ou global simbdlico, de valor zero, superestimado ou
manifestamente inexequivel, incompativel com os precos e insumos de mercado, assim
considerados nos termos do disposto no 8 3° do art. 44 e nos incisos | e 1l do art. 48, da
Lei Federal n° 8.666/93,;

6.20.3. Contenha em seu texto rasuras, emendas, borrdes, entrelinhas, defeitos de
linguagem ou outras irregularidades que impossibilitem o julgamento;

6.20.4. Nao se referir a integralidade do objeto.

6.21. Em caso de divergéncia entre o prego global expresso por extenso e por numeral,
prevalecera o primeiro.

6.22. Em caso de divergéncia entre 0 somatorio dos precos unitarios dos objetos e o
preco global da proposta, prevalecera o primeiro.

6.23. Na analise das propostas ndo serdo consideradas ofertas e outras informacGes ndo
solicitadas neste instrumento ou em diligéncias.

6.24. Se a Licitante for Cooperativa de Trabalho, para fins de afericdo do preco
ofertado, serd acrescido ao valor dos servicos de que trata o subitem 5.13, item V deste
Edital o percentual de 15% (quinze por cento) a titulo de contribuicdo previdenciaria,
que constitui obrigacdo da Administracdo contratante (art.22, IV da Lei Federal
n°8.212 de 24/06/1991, com a redacdo introduzida pela Lei federal n°9.876. de
26/11/1999, c/c o art.15, | da Lei Federal n°8.212/91);

6.25. O Pregoeiro podera desconsiderar evidentes falhas formais sandveis e que néao
afetem o seu conteudo.

6.26. As propostas que omitirem o prazo de validade serdo entendidas como validas
pelo periodo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do dia da sessdo de recebimento dos
envelopes.

6.27. O(s) preco(s) devem ser apresentados em moeda corrente brasileira em duas
casas decimais, discriminando os pre¢os unitarios, totais e o total geral, conforme a
Planilha de Precos, preferencialmente conforme Anexo Il - Modelo de Proposta
Comercial e a Tabela de Valores de Coparticipagédo

VIil- DA FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO -ENVELOPE N° 02

7. A documentacdo relativa a habilitacéo juridica consistira de:

7.1. Ato constitutivo devidamente registrado na Junta Comercial/Empresarial , sendo
anexada a ultima atualizacdo, se houver, e no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

7.2. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis ou simples,
acompanhada de prova da investidura ou nomeacdo da administracdo em exercicio;
7.3. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais;

7.4. Declaracdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicdo Federal - ANEXO II, deste Edital.

7.5. Registro empresarial, no caso de empresa individual.

7.6. A documentacdo relativa a regularidade fiscal consistira de:



7.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do
estabelecimento que participara deste processo;

7.6.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal
relativo a sede ou domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame;

7.6.3. Certid@o de regularidade de débito com as Fazendas Estadual e Municipal, da
sede ou do domicilio da licitante;

7.6.4. Certiddo de regularidade de débito ara com o Sistema de Seguridade Social
(INSS) - CND e o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) - CRF,;

7.6.5. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos, ou Positiva com efeitos de negativa
relativa a Tributos Federais e devida ativa da Unido.

7.6.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplementos perante a justica do Trabalho
mediante a apresentacdo de certiddo negativa nos termos do Titulo VII-A da CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n°5.45, de 1° de Maio de 1943. (CNDT).

7.7. A documentacdo relativa a Qualificacdo Econdmica-Financeira consistira em:
7.7.1.Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial e extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial,
expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica;

7.7.2. Se a Licitante for Cooperativa, a certiddo mencionada no subitem acima devera
ser substituida por Certiddo Negativa de Acdes de Insolvéncia Civil,

7.8. A documentacdo relativa a Qualificacdo Técnica consistira em:

7.8.1. Atestado de bom desempenho na prestacdo de servicos de mesma natureza
podendo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico privado, que
comprovem gquantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) da execucéo pretendida
admitindo-se o somatdrio de atestados para a comprovacdo do desempenho anterior da
licitante;

7.8.2. Comprovante de registro junto a Agéncia Nacional de Saude - ANS

7.9. Constatado o cumprimento dos requisitos e condicGes estabelecidos no presente
Edital, a licitante ser& habilitada e declarada vencedora do certame.

7.10. A Licitante vencedora do certame sera exigido ainda, no ato da assinatura do
contrato, as seguintes comprovacoes:

7.11. Declaragbes subscritas por representante legal, elaboradas em papel timbrado
atestando que:

7.11.1. Se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho;

7.11.2. inexiste impedimento legal para contratar com a Administragéo;

7.11.3. atende as normas relativas a saude e seguranca do trabalho.

VIl - DOS RECURSOS

8.1. Declarado o vencedor do presente PREGAO, qualquer licitante podera manifestar
imediata e motivadamente a intencdo de recorrer, desde que devidamente registrada a
sintese de suas razBes em ata, quando Ihe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentar razdes de recurso, facultando-se aos demais licitantes a oportunidade de
apresentar contra razdes em igual numero de dias, que comecardo a correr do término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.



8.2. O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

8.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara na decadéncia
do direito de recurso e na adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo Pregoeiro ao
vencedor.

8.4. O acolhimento de recurso, ou a reconsideracdo do Pregoeiro, importard a
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.5. A peticdo poderd ser feita na prdpria sessdo de recebimento, e, se oral, sera
reduzida a termo em ata, sendo que o prazo de 03 (trés) dias para as contra-razoes
contar-se-a da data da lavratura da ata.

8.6. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor.

8.7. Constardo da ata do PREGAO a ser assinada pelo Pregoeiro e pelos licitantes
presentes que desejarem, os fatos que ocorrerem na sessdao publica, os valores das
propostas escritas, os valores dos lances verbais oferecidos, com 0s nomes dos
respectivos ofertantes, as justificativas das eventuais declaracdes de inaceitabilidade e
desclassificacdo de propostas, bem como da inabilitacdo feitas pelo Pregoeiro.

8.8. Dos demais atos da Administracéo, apos a Adjudicacdo, decorrentes da aplicacédo
da Lei n® 8666/93, cabera:

8.8.1. Recurso dirigido a autoridade superior por intermédio do pregoeiro, interposto
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacéo do ato, a ser protocolizado no
endereco referido no predmbulo deste Edital, nos casos de: anulagdo ou revogacao da
licitacdo; rescisdo de contrato, a que se refere o inciso | do art. 79 da Lei n°® 8.666/93,
aplicacdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou multa;

8.8.2. Representacdo, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis da intimacdo da decisdo
relacionada com o objeto da licitagdo ou do contrato, de que ndo caiba recurso
hierarquico;

8.8.3. Pedido de reconsideracdo de decisdo, no caso de idoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, no prazo de 10 (dez) dias Gteis da intimacédo
do ato.

8.9. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminha-lo devidamente informado aquela autoridade. Neste
caso, a decisdo devera ser proferida dentro de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade (§8 4° do art. 109 da Lei
8666/93).

8.10. A intimag&o dos recursos referidos no item 12.6.1 deste edital, excluindo-se as
penas de adverténcia e multa de mora, sera feita mediante publicacdo no diario oficial.

IX - DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

9.1. O vencedor do certame sera convocado para assinatura do contrato, ou
instrumento equivalente, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da sua convocacao, para
providenciar as assinaturas necessarias.

9.2. No caso de o convocado ndo assinar o contrato ou recusar-se a fazé-lo no prazo
estabelecido, em prejuizo da aplicacdo de multa de até 5% (cinco por cento) do valor



estimado para esta licitacdo, a Camara Municipal de Nova Lima se reserva o direito de
convocar outro licitante, observada a ordem de classificacdo e o disposto do inciso
XXI1 do art. 11 do Decreto 3.555/2000 e o inciso XXIII do art. 4° da Lei 10.520/02.

9.3. As obrigacdes das partes, forma de pagamento e san¢des cominadas sdo as
descritas também na Minuta do Contrato constante do Anexo 111, deste Edital.

X - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

10.1. Os servigos executados serdo objeto de medicdo mensal, que sera realizada no
primeiro dia util do més subsequente ao da prestacéo.

10.2. A medicdo sera realizada observadas as condicOes estabelecidas no contrato, cuja
respectiva minuta constitui o Anexo VI deste Edital.

Xl - DOS PAGAMENTOS E DOS REAJUSTES DE PRECOS

11.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente no prazo de 30 (trinta) dias contado
da data da medic&o dos servicos, nas condicOes e prazos fixados na minuta de termo de
contrato que constitui 0 Anexo VI do presente Edital.

11.2. A discrimina¢do dos valores dos insumos devera ser reproduzida na nota
fiscal/fatura apresentada para efeito de pagamento.

11.3. Constitui condicdo para realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome da Contratada no Cadastro Informativo dos Créditos no Quitados de Orgéos e
Entidades Estaduais e CADIN Estadual, o qual devera ser consultado por ocasido da
realizacdo de cada pagamento.

11.4. Os pagamentos serdo feitos mediante depdsito em conta corrente em nome da
Contratada fornecida no ato da apresentacdo da Proposta;

11.5. Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidird correcdo
monetaria bem como juros moratérios, a razdo de, 5% (meio por cento) ao més,
calculados “pro rata tempore” em relagdo ao atraso verificado.

11.6. Os precos unitarios serdo reajustados, apos decorridos 12 (doze) meses, devendo
ser utilizado indice maximo para planos de salde individuais autorizado pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, ou outro indice que venha a substitui-lo.

11.7. Havendo alteracdes na conjuntura econdmica do Pais ou do Estado, que resulte
em desequilibrio financeiro permanente, nas condi¢cbes do contrato e nas hipoteses
autorizadas pela Lei de Licitacdes, a Contratada podera pleitear reviséo de precos.



11.8. A reviséo sera aprovada conforme apresentacdo das Planilhas de Custo dos
materiais e/ou Nota Fiscal anterior ao processo do qual baseou o preco da
proposta apresentada e a Nota Fiscal atual comprovando o preco a ser revisado.
O preco podera sofrer acréscimo como decréscimo de acordo com 0O precgo
praticado no mercado.

11.9. O pedido de revisdo de preco deverd comprovar as alteracdes ocorridas e
justificadoras do pedido, demonstrando novamente & composicao do preco, através de
notas fiscais que comprovem o aumento do preco.

11.10. E VEDADO AO CONTRATADO INTERROMPER OU ADIAR O
FORNECIMENTO DO OBJETO LICITADO ENQUANTO AGUARDA O
TRAMITE DO PROCESSO DE REVISAO DE PRECOS, ESTANDO NESTE CASO
SUJEITO AS PENALIDADES PREVISTAS NESTE EDITAL.

11.11. A revisdo levara em consideracdo preponderantemente as normas legais
federais, estaduais e municipais.

X11- DA CONTRATACAO

12.1. A contratacdo decorrente da presente licitacdo sera formalizada mediante
celebracdo de Termo de Contrato cuja minuta integra este Edital como Anexo
VI.

12.2. Se por ocasido da formalizacdo do contrato, as certiddes de regularidade de
débito da adjudicataria estiverem com prazo de validade vencido, o 6rgédo
licitante podera solicitar a apresentacdo de novas certiddes, que deverdo ser
apresentadas no prazo maximo de 02 (dois) dias ou verificar a situacdo da
Empresa por meio eletrénico habil de informacg6es, devendo certificar nos autos
do processo a regularidade e anexar as novas certiddes com prazo de validade
em vigéncia, sob pena de ndo contratacao.

12.2. A adjudicataria, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados da data da
convocacao, devera comparecer a sede da licitante a Praca Bernardino de Lima,
n°229, para assinar o Termo de Contrato.

12.3. Caso a adjudicataria deixe de comprovar a regularidade fiscal ou ainda quando
convocada, dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo se apresentar ou se
recusar a assinar o contrato, serdo convocadas as demais Licitantes para nova
sessdao de Pregdo, a partir da fase de lances, com vistas a celebracdo da
contratacao.

12.4. Essa nova sessdo sera realizada em prazo néo inferior a 03 (trés) dias Uteis
contados da data da divulgacdo do aviso que ocorrerd no D.O.U e em sitio
eletrénico do drgdo licitante no endereco www.cmonovalima.mg.gov.br

12.5. O contrato sera celebrado pelo prazo de 12 (doze) meses contados da data de
sua assinatura.



12.6. O prazo mencionado no item acima poderd ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, a critério da Administracédo, até o limite de 60 (sessenta)
meses, nos termos e condic¢des permitidos pela legislacdo vigente.

12.7. A Licitante Contratada poderd se opor a prorrogacdo de que trata o subitem
acima, desde que o faca mediante documento escrito e com até 90 (noventa) dias
antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de
vigéncia.

12.8. As prorrogacdes de prazo de vigéncia serdo formalizadas mediante celebragéo
dos respectivos termos de aditamento ao contrato e de acordo com o
estabelecido na Lei Federal 8.666/93.

12.9. A ndo prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da

Administracdo ndo gerard a contratada direito a qualquer espécie de indenizagéo.

12.10. Independentemente do prazo estipulado no subitem 12.5 deste item XIlI, a

vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao da assinatura do contrato estara

sujeira a existéncia de recursos orcamentarios relativo ao exercicio, para atender as
respectivas despesas.

12.11. A execucdo dos servicos devera ter inicio em até 10 (dez) dias a contar da data

de assinatura do contrato.

XI11. DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO
13.1. Em caso de inadimplemento, a empresa Contratada ficara impedida de licitar
e contratar com a Administracdo pelo prazo de 05 (cinco) anos;
13.2. A Sancdo de que trata o subitem anterior podera ser aplicada juntamente com
as multas aqui previstas:
13.3. Se houver recusa do Vencedor em assinar o Contrato sera aplicada,
cumulativamente, uma multa de 1% (um por cento) sobre o valor total da Proposta;
13.4. Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des:
13.5. Multa de 0,0667% (seiscentos e sessenta e sete milésimos por cento) por dia
de atraso, limitado esta a 30 (trinta) dias ap0s o prazo estabelecido para entrega do
objeto, ap0s sera considerado inexecucgdo contratual;
13.6. Multa de 2% (dois por cento) no caso de inexecucéo parcial do contrato,
cumulada com a pena de suspensdo do direito de licitar e o impedimento de
contratar com a Administracdo pelo prazo de até 1 (um) ano;
13.7. Multa de 10% (dez por cento) no caso de inexecucdo total do contrato,
cumulada com a pena de suspensdo do direito de licitar e o impedimento de
contratar com a Administracdo pelo prazo de até 02 (dois) anos;
13.8. As multas serdo calculadas sobre 0 montante ndo adimplido do contrato.



XIV - DA IMPUGNACAO

14.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, que deverdo ser encaminhados
por escrito ao pregoeiro através do fax-simile (031) 3542-5917 em até 02 (dois) dias
Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas.

14.2. Podera impugnar o presente instrumento convocatério do Pregdo em epigrafe,
qualquer pessoa, desde que protocole o pedido no setor de protocolo da Cémara
Municipal de Nova Lima, ou envie via fax-simile (031) 3542-5917, em até 02 (dois)
dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas.

14.3. Na hipétese de utilizacdo do fax-simile, os originais deverdo ser protocolizados
no setor de Protocolo da Camara Municipal de Nova Lima, em até 24 horas apos a
recepc¢éo do instrumento de impugnagéo, sob pena de ndo acolhimento.

14.4. Quem fizer uso do sistema, torna-se responsavel pela qualidade e fidelidade do
material transmitido e pela posterior protocolizacdo do original, nos termos do subitem
anterior.

14.5. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

14.6. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o
presente Edital, implicara na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das condi¢des
nele estabelecidas.

XV. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde
que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.
15.2. As sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.

15.3. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial do Estado e nos sitios eletrdnicos
www.cmnovalima.mg.gov.br

15.4. Os casos omissos do presente Pregédo serdo solucionados pelo Pregoeiro.

15.5. Integram o presente Edital:

- ANEXO | - MEMORIAL DESCRITIVO

- ANEXO Il - Modelo de Declaracao (¢des);

- ANEXO III - Modelo de Planilha Proposta de Precos;

- ANEXO 1V - Relagdo/Declaracao de Manutencéo de Credenciados;

- ANEXO V - Resolucdes ANS - 259 de 17/06/2011 e 268 de 1° de setembro de 2011;
- ANEXO VI - Minuta de Contrato.

15.6. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca de Nova Lima.

Nova Lima, 29 de janeiro de 2014.

ADELE FAYEZ ARMACHE
Pregoeira



PREGAO PRESENCIAL

NUMERO DO PROCESSO: 005/2014
NUMERO DO PREGAO: 001/2014
DATA DA ENTREGA DOS ENVELOPES ATE: |10/02/2014
HORA DA ENTREGA DOS ENVELOPES ATE: |[14:30Horas
DATA DA ABERTURA DOS ENVELOPES: 10/02/2014
HORA DA ABERTURA DOS ENVELOPES: 15:00 Horas

ANEXO | - MEMORIAL DESCRITIVO DOS SERVICOS

CONVENIO MEDICO
1. DO OBJETO

Contratacdo de operadora de plano de assisténcia a saude, com registro na ANS,
especializada para a prestacdo continuada de servicos de assisténcia médica, com
padrdo de acomodacdo individual, para coberturas de servicos médico-hospitalares de
assisténcia, tratamentos, exames, internacdes e demais diagnosticos, centro de terapia
intensiva, quando necessaria a internacdo hospitalar, das doencas reconhecidas ou que
vierem a ser reconhecidas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial da Salde,
ambulatorial, clinica, hospitalar, pronto socorro, pronto atendimento, cirdrgica,
obstétrica/maternidade, servicos de andlise diagndstica de atendimento laboratorial,
métodos complementares de diagndstico, radiodiagnostico e tratamento, com cobertura
de todas as especialidades reconhecidas ou que vierem a ser reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina — CFRM e exames complementares reconhecidos ou
que vierem a ser reconhecidos pela Agéncia Nacional de Saude — ANS, para 0s
servidores da Camara Municipal de Nova Lima.

A presente prestacdo de servicos sera disciplinada por este Memorial Descritivo, Edital
e demais anexos em conformidade com a legislacdo em vigor, em especial com a Lei
9.656/98 e as Regulamentacdes complementares editadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS.

1.1. Quantidade estimada de beneficiarios: 130 (CENTO E TRINTA).

2. DA PRESTACAO DO SERVICO

2.1. A prestagdo de servico sera automatica, com cobertura imediata sem caréncia, sem
cobertura parcial temporaria e sem agravo, a todos os beneficiarios indicados pela
Camara Municipal de Nova Lima, tanto os atuais como aqueles que vierem a adquirir
o direito, em qualquer época da vigéncia do Contrato, ndo sendo permitida a realizacéo
de triagem médica pela operadora.



2.2. A prestacdo de servico se dara por meio de rede credenciada/referenciada
livremente escolhida pelo beneficiario.

2.3. Havera ressarcimento/reembolso nos casos de urgéncia e emergéncia onde nao
houver servigos credenciados/referenciados nos Municipios do Estado de Minas
Gerais e nas Capitais dos demais Estados, em conformidade com a Resolugédo
Normativa 259 de 17/06/2011, alterada pela Resolucéo 268 de 02/09/2011 e com a Lei
Federal n°. 9.656 de 3 de junho de 1998.

2.4. Em caso de internacdo decorrente de urgéncias e emergéncias, mesmo fora da area
de abrangéncia, cabera a Contratada a remocdo e transporte nos moldes da(s)
Legislacdo(0es) vigente(s) da ANS.

2.5. A prestacdo de servico aos servidores da Camara Municipal de Nova Lima
incluird a cobertura obrigatéria dos procedimentos relacionados ou ndo a acidentes de
trabalho e, seu custo devera estar incluido no valor total apresentados para cada
modalidade de plano.

2.6. Serdo mantidos no plano os servidores que deixarem de ter o vinculo empregaticio
com a Camara Municipal de Nova Lima, nos termos da lei 9.656/98, observando-se o
art. 30.

2.7. Ocorrendo, na vigéncia do contrato, o afastamento temporéario do beneficiario, por
doenca ou invalidez, motivada ou ndo por acidente do trabalho, devidamente
documentado pelo INSS, o beneficiario sera mantido na assisténcia médica, nas
mesmas condicdes e pelo periodo em que perdurar o afastamento.

3. DOS BENEFICIARIOS

3.1. Serdo incluidos todos os empregados indicados pela Camara Municipal de Nova
Lima, mediante a entrega de copias dos documentos pessoais comprobatdrios

3.2. Grupo Inicial

3.2.1. Beneficiarios Titulares:

Os servidores da Camara Municipal de Nova Lima.

3.2.2. Para demitidos e aposentados, serdo aplicadas as determinag6es da legislacéo e
normas regulamentares vigentes.

3.3. Poderdo ocorrer novas inclusbes a qualquer tempo, sem necessidade de
cumprimento de caréncia, sem cobertura parcial tempordria e sem agravo para
utilizacdo dos servicos contratados.

3.4. Os beneficiarios incluidos durante 0 més poderdo utilizar os servicos a partir da
adeséo.

3.5. O numero inicial estimado de beneficiarios para o Contrato € de 130 (CENTO E
TRINTA) pessoas, sendo que para os servidores efetivos, inativos e servidores
comissionados, a contratacdo do plano serd co-participativo, conforme planilha
descritiva abaixo, (item13), podendo este nimero, a qualquer tempo, sofrer alteracdes
com inclusdes ou exclusdes no quadro total de beneficiarios ou dependentes conforme
previsto no artigo 65, inciso Il e seus paragrafos 1° e 2°, da Lei Federal no 8.666/93 e
suas alteracdes posteriores.



4. CLASSIFICACAO DOS PLANOS
A contratada devera oferecer os Planos Coletivos (Enfermaria) e Planos Individuais
(Apartamento). Todos os planos serdo destinados aos servidores.

4.1. Plano Coletivo (Enfermaria):

4.1.1. A contratada deverd oferecer a opcdo de Plano Basico Padrdo para os usuarios
titulares com plena utilizac@o de rede credenciada e propria, se houver.

4.1.2. A acomodacdo na rede credenciada hospitalar deverd ser em apartamento,
preferencialmente com até 02 (dois) leitos.

4.2. Plano Individual (Apartamento):

4.2.1. A contratada devera oferecer Plano Apartamento para os usuarios titulares com
plena utilizacdo de rede credenciada, com Hospitais, Pronto Socorro e Laboratérios
superiores aos oferecidos no Plano Coletivo (Enfermaria).

4.2.2. A acomodacdo na rede credenciada hospitalar deverd ser em apartamento
individual, com banheiro privativo e direito a acompanhante

4.3. Para todos os planos, no caso de internacao, inclusive em UTI (Unidade de
Terapia Intensiva), ndo havera limites de diérias, conforme legislacdo vigente.

4.3. Em todos os planos a contratada devera oferecer condigdes de ressarcimento ou
reembolso de despesas medicas nas urgéncias e emergéncias em transito, nas
localidades onde ndo houver servigo credenciado/referenciado.

4.5. Os planos opcionais deverdo ter a possibilidade de reembolso para atendimentos
livre escolha, conforme tabela definida pela Contratada.

4.6. Em todos os planos, Coletivos (enfermaria) e Individuais (apartamento), no caso
de internacdo de beneficidrio menor de 18 (dezoito) anos, idosos a partir de 60
(sessenta) anos e pessoas portadoras de deficiéncia sera concedida cobertura das
despesas, incluindo alimentacdo e acomodacdo para acompanhante conforme
legislacéo vigente.

5. DOS SERVICOS COBERTOS EM REDE CREDENCIADA/
REFERENCIADA NO ESTADO DE MINAS GERAIS

5.1. Todos os beneficiarios inscritos na contratada terdo direito a prestacdo dos
servicos abaixo indicados, que constituem referéncia minima obrigatoria, além de
demais coberturas garantidas pela legislacdo, e a rede credenciada, livremente
escolhidas, nas patologias reconhecidas ou que vierem a ser reconhecidas na
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
Salde, da Organizacdo Mundial da Saude, pelo Conselho Federal de Medicina — CFM
e pela Agéncia Nacional de Saude — ANS, para os beneficiarios da Camara Municipal
de Nova Lima, mediante a apresentacdo da Credencial concedida pela Contratada e um
documento pessoal.

5.1.1. Contrato regulamentado e com registro obrigatorio na Agéncia Nacional de
Saude;

5.2. Servicos Médicos e Ambulatoriais: Consultas eletivas em consultérios, clinicas ou
ambulatérios bésicos ou especializados, em numero ilimitado, reconhecidos pelo
Conselho Federal de Medicina; cirurgias e procedimentos médicos de pequeno porte;



servicos de apoio diagndstico; tratamento e demais procedimentos ambulatoriais,
solicitados pelo médico assistente.

5.2.1. Atendimento meédico realizado no consultério médico escolhido dentre os
meédicos credenciados;

5.2.2. Cobertura ambulatorial: Atendimento realizado em consultério ou ambulatorio,
compreendendo os procedimentos, constantes no rol — Instrucdo Normativa n°® 82/2004
e Resolugdo normativa n° 167/2007 da ANS e suas atualizagdes. Observando-se:

a) Consultas médicas com médicos cooperados, inclusive em clinicas especializadas;
b) Servico de apoio diagnostico e procedimentos cirtrgicos ambulatoriais indicados
pelo médico credenciado, inclusive em ambiente hospitalar;

c) Procedimentos especiais: hemodialise, quimioterapia, radioterapia, hemoterapia,
cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais.

5.2.3. Cobertura hospitalar:

a) Internacdo em unidade hospitalar sem limitacdo de prazo, valor e quantidade, em
clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

b) Internacdo em Unidade de Terapia Intensiva ou similar, sem limitacdo de prazo,
valor e quantidade, a critério do médico assistente;

c) Honorérios médicos, servicos de enfermagem e alimentacéo;

d) Exames complementares, fornecimento de medicamentos, anestésicos, transfusdes,
sessOes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo médica;

e) Servicos de enfermagem;

f) Realizagdo de cirurgias: plasticas reparadora e buco-maxilo-facial que necessite
internacdo hospitalar;

g) Ortese e protese;

h) Procedimentos relativos ao pré-natal e assisténcia ao parto;

i) Assisténcia ao recém-nato durante os trinta dias apds o parto;

j) Cirurgia pléstica reparadora da mama decorrente de mutilacdo para tratamento de
cancer;

K) transporte de cornea e rim;

I) Tratamento em regime de hospital-dia para portadores de transtorno psiquiatrico em
situacéo de crise.

5.3. Abrangéncia para atendimento ao usuario do plano de saide a nivel regional;
5.3.1. Em caso de urgéncia e emergéncia, que o atendimento seja prestado em nivel
nacional;

5.3.2. Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia: atendimento integral de urgéncia/
emergéncia em prontos-socorros, clinicas de urgéncia e/ou hospitais.

5.3.3. Tipo de contratagéo:

a) Empresarial;

b) Co-participativo; em se tratando de funcionario ndo efetivo;

c) Adesao espontanea dos beneficiarios;

d) Acomodacéo hospitalar coletiva (enfermaria) ou individual (apartamento).

5.4. Internagdes ou Atendimentos Hospitalares e/ou de pronto-socorro incluirdo:

5.4.1. Assisténcia ao recém-nato durante os trinta dias ap6s o parto;

5.4.2. Procedimentos relativos ao pré-natal e assisténcia ao parto;



5.4.3. Por ocasido do parto, ocorrendo o atendimento de urgéncia por médico
plantonista da maternidade, a aceitacdo do mesmo para dar continuidade aos
procedimentos ligados ao parto ficard a critério da gestante ou seu responsavel, que
podera solicitar a assisténcia do médico que realizou o pré-natal,
credenciado ou ndo da empresa/operadora. Em se tratando de médico ndo credenciado
(particular), a responsabilidade do pagamento dos honorarios médicos pertinentes ao
parto sera do beneficiario.

Quando indicado pelo médico assistente, havera cobertura para acompanhante da
parturiente o pré-parto, parto e pds-parto nos termos da lei.

5.4.4. Cobertura de internacdes hospitalares, incluindo maternidade, bercario,
isolamento, vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, em clinicas
basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

5.4.5. Cobertura de internacdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar,
incluindo neonatal, vedada a limitagdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério
do meédico assistente;

5.4.6. Internacdo em unidade hospitalar sem limitacdo de prazo, valor e quantidade,
em clinicas bésicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;
5.4.7. Cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servigos gerais de
enfermagem e alimentacgéo;

5.4.8. Cobertura de exames complementares para diagnosticos e tratamento, inclusive
medicina nuclear, indispensaveis para o controle da evolucdo da doenca, fornecimento
de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, hemoterapia, transfusées de sangue e
seus derivados e sessdes de quimioterapia e radioterapia, e todos os demais solicitados
pelo médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internacédo
hospitalar;

5.4.9. Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, inclusive 0s
especiais, descartaveis ou ndo descartaveis, assim como da remocdo do paciente,
comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, dentro dos limites
de abrangéncia geogréfica previstos no contrato;

5.4.10. Taxas de internacdo, pronto-socorro, cirurgia, repouso, obstétrica, de gesso,
pOs-anestésicas, isolamento e outras; oxigénio utilizados no periodo de
internagéo/atendimento;

5.4.11. Enxertos vasculares;

5.4.12. Proteses, orteses e material sintese ligados a atos cirdrgicos e valvulas de
qualquer natureza, inclusive importadas quando nao houver similar nacional,
implantacdo de marca-passo ou substituicdo de geradores;

5.4.13. Servicos de instrumentador, em operacdo cirirgica e/ou parto.

5.4.14. Exames complementares, fornecimento de medicamentos, anestésicos
transfusdes, sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo medica;
5.4.15. Realizacdo de cirurgias: plastica reparadora e buco maxilo-facial que necessite
internacdo hospitalar;

5.4.16. Cirurgia plastica reparadora da mama decorrente de mutilagdo para tratamento
de cancer;

5.4.17. Transplante de cérnea e rim;



5.5. Servigos Auxiliares, Laboratoriais e de Diagnosticos:

Cobertura de todos os servicos de apoio diagndstico, inclusive medicina nuclear e
litotripsia, solicitado pelo medico assistente, credenciado ou ndo da
empresa/operadora.

A empresa/operadora devera listar todos os exames de alta complexidade, bem como
0S especiais que necessitem de prévia autorizacao.

5.6. Remogéo:

A responsabilidade de remocdo sera da empresa/operadora, em unidades mdveis
devidamente equipadas nos padrdes Simples ou UTI, em territorio brasileiro, quando
comprovadamente necessario e justificado, exclusivamente, pelo médico assistente,
inclusive quando os primeiros socorros forem prestados em locais ndo credenciados,
para unidade hospitalar credenciada/referenciada mais préxima, capacitada a prestar a
continuidade do atendimento, nos termos da legislacao vigente.

5.7. Atendimento em Saude Mental/Dependéncia Quimica:

Cobertura das despesas no tratamento de todos os transtornos mentais e psiquiatricos
codificados na legislacao vigente.

5.7.1. Tratamento em regime de hospital-dia para portadores de transtorno psiquiatrico
em situacao de crise.

5.8. Consultas, exames diagnosticos por laboratorios e demais servi¢os definidos no
rol de procedimentos e eventos em salde da ANS deverdo obedecer 0s prazos
estipulados na resolugdo normativa - RN n° 259, de 17 de junho de 2011, ou outra
Legislacdo que vier a substitui-la.

5.8.1. No atendimento de pronto-socorro das patologias cobertas, que evoluir para
internacdo hospitalar ou na prorrogacdo do periodo de internacdo, a emissdo da
Autorizacdo/Guia sera acertada entre a empresa/operadora e o servigco credenciado,
ficando o beneficiario isento de qualquer responsabilidade financeira sobre o atraso na
emissdo das mesmas.

5.9 PROCEDIMENTOS SOLICITADOS POR MEDICOS NAO CREDENCIADOS
Serdo cobertos pela operadora exames e/ou procedimentos solicitados por profissional
devidamente qualificado, ainda que este ndo integre a rede prépria ou credenciada da
operadora.

6. SERVICOS NAO COBERTOS
Ficam excluidos da cobertura os procedimentos listados no artigo 10 da Lei 9.656/98 e
exames admissionais e demissionais.

7. REDE CREDENCIADA/REFERENCIADA OBRIGATORIA NA CIDADE
DE NOVA LIMA E REGIAO METROPOLITANA PARA O PLANO BASICO
a) Deveréa a contratada possuir Rede Credenciada/Referenciada qualificada, distribuida
nas regides norte, sul, leste, oeste e central da Cidade de Nova Lima e nas demais
cidades da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, com consultorios, hospitais e
clinicas especializadas em todas as especialidades, para atendimento das patologias
reconhecidas ou que vierem a ser reconhecidas pelos 6rgdos competentes, destacados
no item 5.1.



Rede Credenciada minima

A contratada devera obrigatoriamente, oferecer no minimo 02 (dois) hospitais gerais,
credenciados ou proprios, que abranjam diversas especialidades, inclusive com
Unidade de Terapia Intensiva (UTI), em todas as capitais.

Na sede da contratante (Nova Lima), a contratada devera obrigatoriamente, oferecer
em, no minimo 02 (dois) hospitais gerais, credenciados ou proprios, que abranjam
diversas especialidades, inclusive com UTI;

Na Capital (Belo Horizonte) a contratada deverd oferecer o minimo de 03 (trés)
hospitais gerais credenciados ou proprios com UTI sendo o minimo de 02 (dois) com
UTI neonatal (inclusive).

Maternidade — A contratada devera, obrigatoriamente, oferecer servicos em
maternidades, credenciadas ou préprias com UTI , sendo o minimo de 02 (duas) na
Capital (Belo Horizonte) e, no minimo de 01 (uma) na sede da contratada e em todas
as capitais do Pais.

Clinicas e Centros Médicos — A contratada deverda, obrigatoriamente, oferecer em, no
minimo 04 (quatro) estabelecimentos em todas as Capitais a excecdo da Capital do
Estado de MG que devera ser de, no minimo, 50 (cinquenta) estabelecimentos.

Na Capital do Estado de Minas Gerais a contratada deverd oferecer as seguintes
clinicas especializadas:

Cardiologia — Minimo de 04 (quatro) clinicas, sendo pelo menos uma com
atendimento de urgéncia e emergéncia;

Ortopedia — Minimo de 03 (trés) clinicas, sendo pelo menos uma com atendimento de
urgéncia e emergéncia;

Otorrinolaringologia — Minimo de 04 (quatro) clinicas, sendo 02 (duas) com
atendimento de urgéncia e emergéncia;

Oftalmologia — Minimo de 04 (quatro) clinicas, sendo 02 (duas) com atendimento de
urgéncia e emergéncia;

Urologia — Minimo de 02 (duas) clinicas;
Oncologia — Minimo de 01 (uma) clinica;

Pediatria — Minimo de 02 (duas) clinicas, sendo 01 (uma) com atendimento de
urgéncia e emergéncia 24h;

Nefrologia — Minimo de 02 (duas) clinicas;

Fisioterapia — Minimo de 06 (seis) clinicas, sendo pelo menos 02 (duas) respiratorias e
04 (quatro) motoras;

Psicologia — Minimo de 02 (duas) clinicas.



LABORATORIOS
Analises Clinicas — A contratada devera, obrigatoriamente, oferecer servigos em, no
minimo, 04 (quatro) estabelecimentos em todas as capitais;

Na sede da contratante a contratada devera oferecer no minimo 03 (trés) laboratérios
de analises clinicas, credenciados ou préprios;

Anatomia Patologica — A contratada devera, obrigatoriamente, oferecer servi¢os em,
no minimo 02 (dois) estabelecimentos em todas as Capitais do Pais;

Na Capital do Estado (Belo Horizonte), a contratada devera oferecer, no minimo 10
(dez) laboratérios de andlises clinicas e 04 (quatro) DE Anatomia Patoldgica,
credenciados ou proprios;

Médicos — A contratada devera obrigatoriamente ter um minimo de 4.000 (quatro mil)
médicos credenciados em todo Pais, sendo 0 minimo de 500 (quinhentos) profissionais
na Capital do Estado de Minas Gerais (Belo Horizonte).

DOS SERVICOS

A operadora contratada devera assegurar aos beneficiarios regularmente inscritos no
Plano de Salde as especialidades médicas e servicos nas condi¢des abaixo descritas,
observando-se, ainda, a Lei n° 9.656, de 03/06/98 e suas alteragfes, bem como as
resolucbes do CONSU/ANS, sendo que o atendimento se dara por rede propria e/ou
credenciada em todo o territorio nacional:

Assisténcia médica nas especialidades a seguir relacionadas:

. Acupuntura,

. Alergologia e Imunologia;

. Anatomia e Patologia;

. Anestesista;

. Angiologia;

. Bronco Esofagologia;

. Cardiologia;

. Cirurgia de cabeca e pescoco e buco-maxilo-facial;

9. Cirurgia cardiovascular;

10. Cirurgia endocrinologica;

11. Cirurgia Gastroenteroldgica;

12. Cirurgia geral,

13. Cirurgia de méo;

14. Cirurgia oftalmoldgica: inclusive as cirurgias corretivas (miopia,

astigmatismo, hipermetropia, catarata, facectomia, etc.) nos termos da legislacdo
vigente;

15. Cirurgia Pediatrica;

16. Cirurgia pléastica reparadora e/ou restauradora ndo estética

(incluindo mamoplastia);

17. Cirurgia Torécica;

18. Cirurgia Uroldgica;

19. Cirurgia Vascular Periférica;
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20. Clinica Médica;

21. Coloproctologia;

22. Dermatologia;

23. Endocrinologia e Metabologia;

24. Fisiatria;

25. Foniatria;

26. Gastroenterologia;

27. Geriatria e Gerontologia;

28. Ginecologia;

29. Hematologia;

30. Hepatologia

31. Homeopatia;

32. Imunologia;

33. Infectologia;

34. Mastologia;

35. Mamoplastia néo estética;

36. Medicina intensiva;

37. Medicina Nuclear;

38. Nefrologia;

39. Nefrologia pediatrica;

40. Neonatologia;

41. Neurologia;

42. Neurocirurgia;

43. Obstetricia;

44. Oftalmologia;

45. Oncologia;

46. Ortopedia e Traumatologia, inclusive materiais e aparelhos ortopédicos (pinos,
parafusos, platinas), proteses e drteses ligadas ao ato cirurgico;

47. Otorrinolaringologia;

48. Pediatria;

49. Pneumologia;

50. Psiquiatria, consultas e tratamento ambulatoriais, inclusive internamento;

51. Radioterapia;

52. Radioisétopos e cintilografia;

53. Reumatologia;

54. Traumatologia;

55. Urologia;

Além das especialidades médicas e cirdrgicas acima relacionadas deverdo estar
compreendidas as reconhecidas pelos 6rgdos que regulamentam a atividade de Plano
de Saude — ANS - Agéncia Nacional de Salde, inclusive aquelas que as modernas
tecnologias forem disponibilizando e que representem fatores de economia e maior
seguranca para o beneficiario do plano, tudo na conformidade da Lei n° 9.656/98 e
demais normas pertinentes, desde que possuam o CID (Codigo Internacional de
Doencas).



10.2. Cobertura dos servicos e procedimentos médicos (inclusive cirurgia) e exames
complementares, divididos em basicos e especiais, conforme relacao a seguir:

10.2.1. Basicos:

a. Analise clinica laboratorial;

b. Histocitopatologia;

c. Anatomopatoldgico, patologia clinica,
citopatologia e colposcopia;

d. Eletrocardiograma convencional,

e. Eletroencefalograma convencional;

f. Exames radioldgicos simples sem contraste.

10.2.2. Especiais:

a. Amniocentese/Coriocentese;

b. Audiometria com impedanciometria;

c. Audiometria ocupacional,

d. Biopsia renal;

e. Cateterizacdo de uréter;

f. Cauterizacéo;

g. Citoscopia;

h. Colocacéo de gesso e similares;

i. Densitometria Ossea;

j. Didlise peritonial para agudos e cronicos;

k. Dialise peritonial continua;

I. Eletroencefalograma prolongado, potencial evocado, polissonografia, mapeamento
cerebral e eletroencefalograma para monitorizagéo de crises;

m. Eletromiografia;

n. Embolizagdes e radiologia intervencionista;

0. Endoscopia digestiva e peroral,;

p. Exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos;

g. Exames invasivos de cardiologia (estudo

eletrofisioldgico para diagnostico

e tratamento);

r. Exames ndo invasivos de cardiologia:

eletrocardiograma convencional e dindmico Holter, M.A.P.A. (mapeamento
ambulatorial da pressao arterial), testes ergométricos e “Tilt Test”;
s. Fisioterapia;

t. Fonoaudiologia;

u. Fluoresceinografia;

v. Gasoterapia;

w. Hemodilise para agudos e cronicos;

X. Hemoterapia;



y. Implante de catéter para hemodialise;
z. Implante de catéter para dialise peritonial;

aa. inaloterapia, inclusive urgéncia;

bb. Laparoscopia;

cc. Laserterapia (foto eletrocoagulacdo da retina

com laser);

dd. Litotripsia extracorpdrea e enoscopica para

vias urinarias;

ee. Material de osteossintese (tais como: placas,

parafusos e pinos);

ff. Medicina nuclear (diagndstica e terapéutica);

gg. Nutricdo parenteral ou enteral;

hh. Ortdptica;

ii. Pequenas cirurgias ambulatérias;

jj. Procedimentos diagnosticos e terapéuticos em

hemodinamica;

kk. Procedimentos obstétricos;

II. Psicologia;

mm. Proteses intraoperatorias;

nn. Prova de fungédo pulmonar;

00. Puncgéo lombar;

pp. Quimioterapia;

qg. Radiodiagnostico (demais exames radiol6gicos

intervencionistas ou ndo);

rr. Radiologia com contraste e intervencionista;

ss. Radiologia Intervencionista;

tt. Radioterapia, incluindo megavoltagen,

cobaltoterapia, césioterapia, eletronterapia,

radioimagem, radioimplante e braquiterapia;

uu. Ressonancia magnética;

vv. Tomografia computadorizada;

ww. Transfuséo de sangue e seus derivados;

xX. Tratamento de varizes por esclerosantes;

yy. Ultra-sonografia;

zz. Outros procedimentos necessarios ao tratamento de doencas reconhecidas ou que
venham a ser reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina ou pela Associacdo
Médica Brasileira — AMB e aqueles previstos pelo Ministério da Salude, quando das
atualizagdes do Rol de Procedimentos Meédicos para cobertura assistencial pelas
operadoras de plano de saude.

_Atendimento ambulatorial e hospitalar a portadores de dependéncias quimicas,
transtornos psiquiatricos e nos casos de diagnésticos FOO a F09, F20 a F29,F70aF79 e
F90 a F98, relacionadas no CID 10 (ambulatorial e internamento); sendo a duragao de
seu tratamento conforme a necessidade atribuida pelo medico assistente.



Serdo asseguradas pela CONTRATADA as seguintes condicdes aos beneficiarios:

_ todos os exames, consultas, cirurgias, internacbes e demais procedimentos
destinados aos diagndsticos e/ou terapias quando requisitados pelo médico assistente,
em conformidade com as disposi¢des deste Termo de Referéncia;

_ quando ndo houver acomodacdo hospitalar disponivel de acordo com o Plano de
Cobertura do beneficiario na Rede Credenciada da CONTRATADA, fica garantido o
acesso a acomodacdo, em nivel superior, sem 6nus adicional para o beneficiario;

_a CONTRATADA ndo podera criar em quaisquer hipoOteses restricbes ao
atendimento de beneficiario sob a alegacdo de doencas ou lesdes preexistentes ou
congeénitas;

_0s hospitais, centros médicos, laboratérios e demais unidades prestadoras dos
servicos que constituem o objeto do presente Termo ndo poderdo limitar ou restringir o
atendimento, desde que estes integrem sua estrutura de servigos e estejam abrangidos
nas especificagcbes dos servicos contratados, sendo terminantemente vedada a
exigéncia de exclusividade de atendimento em unidade propria, o direcionamento e 0
uso de outros mecanismos de regulacdo mencionados na letra “b” do inciso I do artigo
4° da Resolugdo CONSU n°. 08 de 04/11/1998;

_ ndo havera limites de permanéncia para internagdes hospitalares em UTIs, como
determinam as disposi¢des da ANS;

_ serd de total responsabilidade da CONTRATADA o0 custo com a remoc¢do de
pacientes, dentro do perimetro urbano, e nos perimetros intermunicipal e interestadual,
de forma adequada a cada caso, inclusive UTI movel (Belo Horizonte- MG), sem
limite de quilometragem, entre hospitais, no caso de realizacdo de exames e/ou
transferéncia;

_ garantia de diarias, acomodac@es e refeicfes aos acompanhantes de beneficiarios,
sem restricdo de faixa etaria e independente do estado de salde do paciente, sem
nenhum &nus adicional para os beneficiarios e para o contratante;

_ As divergéncias e duvidas de natureza médica, relacionadas aos servi¢cos objeto do
contrato, serdo dirimidas por Junta Médica composta de 3 (trés) membros, sendo um
nomeado pela CONTRATADA, outro pelo CONTRATANTE e um terceiro,
escolhido pelos dois nomeados. Ndo havendo consenso sobre a escolha do terceiro
médico, sua designacao sera solicitada a Associacdo de Medicina localizada na cidade
da sede do CONTRATANTE. Cada parte contratante pagara os honorarios do médico
que nomear. A remuneracdo do terceiro medico sera pago pelo CONTRATANTE e
pela CONTRATADA, em partes iguais.

_ Sempre que ocorrer descredenciamentos ou extin¢do de convénios com consultérios,
clinicas especializadas, hospitais e outros servicos médicos, serd obrigatéria a
reposicdo desse tipo de atendimento dentro daquela regido no prazo maximo de 30
(trinta) dias, mediante novo credenciamento, sem prejuizo da continuidade dos
atendimentos em curso até o novo credenciamento, preservando o elevado nivel de
atendimento. Deverdo ser comunicadas, em seguida, ao contratante as providéncias
adotadas.



Cobertura de transplantes de figado, coracdo, rim, cornea e medula 6ssea, garantindo
as despesas com os procedimentos vinculados, ou seja, todas aquelas necessarias a
realizacdo do transplante, incluindo: as despesas assistenciais com doadores Vvivos, 0s
medicamentos utilizados durante a internacdo, o acompanhamento clinico no pos-
operatério imediato e tardio, exceto medicamentos de manutencdo e as despesas com
captacdo, transporte e preservacdo dos 6rgdos na forma de ressarcimento ao SUS.

_ Cobertura a qualquer tratamento fonoaudi6logo, psicoldgico e fisioterapico,
inclusive hidroterapia e Terapia Ocupacional sem limites de sessdes.

8. DEVERA EXISTIR OPCAO PARA OS PLANOS OPCIONAIS NA REDE
CREDENCIADA/REFERENCIADA OBRIGATORIA NAS CIDADES DO
INTERIOR DE MINAS GERAIS, COM ACOMODACAO EM
APARTAMENTO.

9. DOS RESSARCIMENTOS/REEMBOLSOS EM GERAL
Para reembolso de atendimento de urgéncia/emergéncia devera ser observado o que
dispde a lei 9.656/98 e sua regulamentacao.

10. ACIDENTE DE TRABALHO

10.1. A prestacdo de assisténcia médica aos acidentados no trabalho, compreendera os
servicos ambulatoriais, cirargicos, hospitalares farmacéuticos (durante o periodo de
internacéo),

10.2. Fica assegurado o direito a assisténcia médica aos ja acidentados no trabalho e
aqueles em afastamento previdenciario desde a celebracdo do contrato.

10.3. Os medicamentos utilizados nas internagcbes e nos hospitais credenciados
correrao por conta da contratada,

10.4. A contratada devera manter durante a vigéncia do contrato o credenciamento de
Entidades Médicas de Pronto atendimento para urgéncias a acidentados.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Todos os servicos e profissionais credenciados/referenciados deverdo constar do
livreto a ser fornecido pela contratada e mantidos atualizados durante toda a vigéncia
do Contrato, podendo haver desvinculagdo somente nos termos da Lei Federal no
9.656/98 e nas resolucdes que a regulamentam, devendo, porém, ser substituidos
imediatamente por outros servigos equivalentes ou profissionais igualmente
especializados. O beneficiario titular devera ser informado com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

11.2. A contratada devera dispor, previamente, de equipe especializada para oferecer
todo o suporte inclusive na implantacdo e, posteriormente, na manutencdo e
gerenciamento do plano na Camara Municipal de Nova Lima, oferecendo, para isto,
um canal de comunicagdo continuo durante a vigéncia do Contrato. Devera possuir
também Central de Atendimento, onde as ligaces serdo gratuitas e estara disponivel,
ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas, 7(sete) dias por semana para orientagéo e
informac&o ao usuério, autorizagdes etc.



11.3. A contratada devera disponibilizar para cada titular, um livreto atualizado e
acesso eletrénico, contendo todos os servicos contratados, bem como as orientacdes
pertinentes.

11.4. Ao Beneficiario titular, no momento de sua inclusdo e posteriormente a cada
prorrogacdo contratual, sera facultada a possibilidade de op¢do por um plano de
cobertura superior as suas expensas e sem nenhuma caréncia, sem cobertura parcial
temporaria e sem agravo.

11.4.1. O Beneficiario que optar por um plano de cobertura superior somente podera
solicitar a transferéncia para o plano basico depois de decorridos 12 (doze) meses da
contratacdo e, posteriormente, a cada prorrogacdo contratual, sem a contagem de
caréncias sem cobertura parcial temporéaria e sem agravo.

11.4.2. A diferenca apurada entre o valor do plano basico e os planos de cobertura
superior sera de responsabilidade do beneficiario.

12. RELATORIOS DE GESTAO

12.1. A contratada devera enviar até o dia 15 do més subsequente a_utilizacdo dos
Servigos, os seguintes relatorios:

12.1.1. Relatério Operacional com a movimentacdo cadastral, emissdes de cartdes de
identificacdo, reembolso, autorizagcdes prévias, credenciamento e descredenciamento, e
outros;

12.1.2. Relatério Estatistico de utilizacdo dos servicos discriminados por grupo
familiar e por tipo de evento (consulta, exame, internacéo, etc.);

12.1.3. Relatorio de Gestdo de Riscos com indicadores comumente aceitos para a
utilizacdo dos servicos e o0s desvios apresentados, analise dos graus de risco da
populacdo ativa e cadastrada, e quais as agdes que serdo desenvolvidas para minimiza-
los.

12.2. Semestralmente sera realizada pesquisa de satisfacdo junto aos beneficiarios que
sera enviada a Contratada para conhecimento e providéncias, se for o caso.

13. DISTRIBUICAO DOS BENEFICIARIOS POR FAIXA ETARIA
O ndmero provavel de beneficiarios a ser incluido esta discriminado abaixo, podendo
haver alteragdes, até o inicio da vigéncia do Contrato:

QUADRO DE ESTIMATIVA DE BENEFICIARIOS DO PLANO DE SAUDE

EFETIVOS E TOTAL
FAIXA INATIVOS COMISSIONADOS GERAL
ETARIA SUB
F | M TOTAL F | M | SUBTOTAL
ATE18 ANOS | 0 0 0 1] 0 1 1
DE 19 A 23 0 0 0 4 | 2 6 6
DE 24 A 28 4 1 5 8 | 4 12 17




DE 29 A 33 1| 0 1 11 | 16 27 28
DE 34 A 38 3 | 1 4 2 | 8 10 14
DE 39 A 43 7 1 0 7 2 | 7 9 16
DE 44 A 48 71 0 7 4| 6 10 17
DE 49 A 53 3 | 1 4 1|1 2 6
DE 54 A 58 1| 2 3 3|5 8 11
59OUMAIS | 6 | 3 9 1| 4 5 14
TOTAL 32 | 8 40 37 | 53 90 130

Obs.: Informacdes prestadas pelo Setor de Recursos Humanos.
16. PLANILHAS ESTIMADAS DE REFERENCIA

ACOMODACAO COLETIVA
FAIXAETARIA | amiL | BRADESCO GOLDEN CROSS | PRECO MEDIO
SAUDE
Até 18 anos 93,03 109,82 98,22 100,36
De 19 a 23 126,33 134,20 132,42 13098
De 24 a 28 138,96 166,40 133,74 146 37
De 29 a 33 152,86 183,04 144,44 160,11
De 34 a 38 152,86 194,02 145,88 164,25
De 39 a 43 160,5 225,07 176,17 187,25
De 44 a 48 227,91 269,05 240,83 245,93
De 49 a 53 296,28 312,83 304,45 304,52
De 54 a 58 296,28 372,26 319,68 329,41
59 ou mais 558,13 658,91 589,26 602,10




ACOMODACAO INDIVIDUAL

FAIXAETARIA | AMIL BRSAA%EDSECO GOLDEN CROSS | PRECO MEDIO
Até 18 anos 132,89 130,31 131,34 131,51
De 19 a 23 180,46 159,23 177,07 172.25
De 24 a 28 198,51 197,44 178,84 191,60
De 29 a 33 218,36 217,19 193,15 209 57
De 34 a 38 218,36 230,22 195,08 214 55
De 39 a 43 229,28 267,05 235,58 24397
De 44 a 48 325,58 319,24 322,03 322,28
De 49 a 53 423,25 371,18 407,12 400,52
De 54 a 58 423,25 441,7 427,47 430,81
59 ou mais 797,32 781,81 787,97 789,03
ACOMODACAO COLETIVA
FAIXA ETARIA QUANTIDADE PRECO MEDIO TOTAL
Até 18 anos 1 R$ 100,36 R$ 100,36
De 19 a 23 6 R$ 130,98 R$ 78588
De 24 a 28 17 R$ 146,37 R$ 2.488,29
De 29 a 33 28 R$ 160,11 R$ 4.483,08
De 34 a 38 14 R$ 164,25 R$ 2.299,50
De 39 a 43 16 R$ 187,25 R$ 2.996,00
De 44 a 48 17 R$ 24593 R$ 4.180,81
De 49 a 53 6 R$ 304,52 R$ 1.827,12
De 54 a 58 1 R$ 329,41 R$ 3.623,51
59 ou mais 14 R$ 602,10 R$ 8.429,40
TOTAL MENSAL R$ 31.213,95

TOTAL ANUAL

R$ 374.567,40




ACOMODACAO INDIVIDUAL

FAIXA ETARIA QUANTIDADE PRECO MEDIO TOTAL
Até 18 anos 1 R$ 131,51 R$ 131,51
De 19a23 6 R$ 172,25 R$ 1.033,50
De 24 a 28 17 R$ 191,60 R$ 3.257,20
De 29 a 33 28 R$ 209,57 R$ 5.867,96
De 34 a 38 14 R$ 214,55 R$ 3.003,70
De 39 a 43 16 R$ 243,97 R$ 3.903,52
De 44 a 48 17 R$ 322,28 R$ 5.478,76
De 49 a 53 6 R$ 400,52 R$ 2.403,12
De 54 a 58 1 R$ 430,81 R$ 4.738,91
59 ou mais 14 R$ 789,03 R$ 11.046,42
TOTAL MENSAL R$ 40.864,60
TOTAL ANUAL R$ 490.375,20

OBS: OS VALORES COBRADOS PARA O PLANO COLETIVO (ENFERMARIA)
DEVERAO SER, OBRIGATORIAMENTE, NO MINIMO 20% (VINTE POR
CENTO) MENORES QUE OS PRECOS COBRADOS PARA O PLANO
INDIVIDUAL (APARTAMENTO).

14. Dotagdo orgcamentéria

A despesa objeto do presente Termo de Referéncia correrd por conta da dotacdo
orcamentaria:

01.006.01.031.0001.2024 - Manutencao do Servico de Apoio Administrativo
33903900 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica



PREGAO PRESENCIAL

NUMERO DO PROCESSO: 005/2014
NUMERO DO PREGAO: 001/2014
DATA DA ENTREGA DOS ENVELOPES ATE: |10/02/2014
HORA DA ENTREGA DOS ENVELOPES ATE: |[14:30Horas

DATA DA ABERTURA DOS ENVELOPES: 10/02/2014
HORA DA ABERTURA DOS ENVELOPES: 15:00 Horas
ANEXO Il - MODELO DE DECLARA’\QAO PARA EMPREGADOR PESSOA
JURIDICA
_ DECLARACAO
PREGAO PRESENCIAL N°001/2014
A Empresa : inscrito no CNPJ sob 0
n.° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n.°
e do CPF n.° , DECLARA, para fins do

disposto no inciso V, do art. 27, da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei
n. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Nova Lima, de de 2014.

(Nome do Representante Legal - Cargo)



PREGAO PRESENCIAL

NUMERO DO PROCESSO: 005/2014
NUMERO DO PREGAO: 001/2014
DATA DA ENTREGA DOS ENVELOPES ATE: |10/02/2014
HORA DA ENTREGA DOS ENVELOPES ATE: |[14:30Horas
DATA DA ABERTURA DOS ENVELOPES: 10/02/2014
HORA DA ABERTURA DOS ENVELOPES: 15:00 Horas

ANEXO I11 - MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

-Nome da empresa:
-Enderego da empresa:
-CNPJ:

- NUmero de telefone:
- NUmero fax:

- Dados bancérios:

-Numero do Pregdo Presencial: 001/2014

-Objeto:

PLANILHAS DE PRECOS

FAIXA ETARIA COPARTICIPATIVO
QTDE PRECO MEDIO TOTAL
Até 18 anos 1
De 19a 23 6
De 24 a 28 17
De 29a 33 28
De 34238 14
De 39a43 16
De 44 a 48 17
De 49 a53 6
De 54 a 58 11
59 ou mais 14

TOTAL MENSAL

TOTAL ANUAL




TOTAL COPARTICIPATIVO GERAL

MENSAL

ANUAL

-Forma de Pagamento....... Apbs () dias
-Validade da Proposta: ..... 01 ANO

APRESENTAR A TABELA DE VALORES DE COPARTICIPACAO

- Observacédo: Nos pregos propostos estdo inclusos todos 0s custos para a prestacdo do
servigco ora licitado, inclusive impostos diretos e indiretos, obrigacGes trabalhistas e
previdencidrias, taxas, transportes e seguros incidentes ou que venham a incidir sobre
0 objeto desta licitacéo.

Representante Legal
(nome/cargo/assinatura)




PREGAO PRESENCIAL

NUMERO DO PROCESSO: 005/2014
NUMERO DO PREGAO: 001/2014
DATA DA ENTREGA DOS ENVELOPES ATE: |10/02/2014
HORA DA ENTREGA DOS ENVELOPES ATE: |[14:30Horas
DATA DA ABERTURA DOS ENVELOPES: 10/02/2014
HORA DA ABERTURA DOS ENVELOPES: 15:00 Horas

ANEXO 1V - RELACAO/DECLARACAO DE MANUTENCAO DE
CREDENCIADOS

REDE CREDENCIADA/REFERENCIADA OBRIGATORIA NA CIDADE DE NOVA
LIMA E REGIAO METROPOLITANA PARA O PLANO BASICO

1. Devera a contratada possuir Rede Credenciada/Referenciada qualificada, distribuida
nas regides norte, sul, leste, oeste e central da Cidade de Nova Lima e nas demais
cidades da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, com consultorios, hospitais e
clinicas especializadas em todas as especialidades, para atendimento das patologias
reconhecidas ou que vierem a ser reconhecidas pelos 6rgdos competentes, destacados
no item 5.1.

2. Deverd, ainda, a contratada, durante a vigéncia do Contrato, manter obrigatoriamente
a Rede Credenciada/Referenciada com os servi¢os de diagndstico, hospital geral, pronto-
socorro, hospital especializado e maternidade.

Rede Credenciada minima

A contratada devera obrigatoriamente, oferecer no minimo 02 (dois) hospitais gerais,
credenciados ou proprios, que abranjam diversas especialidades, inclusive com
Unidade de Terapia Intensiva (UTI), em todas as capitais.

Na sede da contratante (Nova Lima), a contratada deverd obrigatoriamente, oferecer
em, no minimo 02 (dois) hospitais gerais, credenciados ou prdprios, que abranjam
diversas especialidades, inclusive com UTI;

Na Capital (Belo Horizonte) a contratada devera oferecer o minimo de 03 (trés)
hospitais gerais credenciados ou proprios com UTI sendo o minimo de 02 (dois) com
UTI neonatal (inclusive).

Maternidade — A contratada devera, obrigatoriamente, oferecer servigos em
maternidades, credenciadas ou préprias com UTI , sendo o minimo de 02 (duas) na
Capital (Belo Horizonte) e, no minimo de 01 (uma) na sede da contratada e em todas
as capitais do Pais.



Clinicas e Centros Médicos — A contratada deverda, obrigatoriamente, oferecer em, no
minimo 04 (quatro) estabelecimentos em todas as Capitais a excecdo da Capital do
Estado de MG que devera ser de, no minimo, 50 (cinquenta) estabelecimentos.

Na Capital do Estado de Minas Gerais a contratada deverd oferecer as seguintes
clinicas especializadas:

Cardiologia — Minimo de 04 (quatro) clinicas, sendo pelo menos uma com
atendimento de urgéncia e emergéncia;

Ortopedia — Minimo de 03 (trés) clinicas, sendo pelo menos uma com atendimento de
urgéncia e emergéncia;

Otorrinolaringologia — Minimo de 04 (quatro) clinicas, sendo 02 (duas) com
atendimento de urgéncia e emergéncia;

Oftalmologia — Minimo de 04 (quatro) clinicas, sendo 02 (duas) com atendimento de
urgéncia e emergéncia;

Urologia — Minimo de 02 (duas) clinicas;
Oncologia — Minimo de 01 (uma) clinica;

Pediatria — Minimo de 02 (duas) clinicas, sendo 01 (uma) com atendimento de
urgéncia e emergéncia 24h;

Nefrologia — Minimo de 02 (duas) clinicas;

Fisioterapia — Minimo de 06 (seis) clinicas, sendo pelo menos 02 (duas) respiratorias e
04 (quatro) motoras;

Psicologia — Minimo de 02 (duas) clinicas.

LABORATORIOS
Anélises Clinicas — A contratada devera, obrigatoriamente, oferecer servicos em, no
minimo, 04 (quatro) estabelecimentos em todas as capitais;

Na sede da contratante a contratada devera oferecer no minimo 03 (trés) laboratérios
de anélises clinicas, credenciados ou proprios;

Anatomia Patologica — A contratada deverd, obrigatoriamente, oferecer servigos em,
no minimo 02 (dois) estabelecimentos em todas as Capitais do Pais;

Na Capital do Estado (Belo Horizonte), a contratada devera oferecer, no minimo 10
(dez) laboratérios de andlises clinicas e 04 (quatro) DE Anatomia Patoldgica,
credenciados ou proprios;

Médicos — A contratada devera obrigatoriamente ter um minimo de 4.000 (quatro mil)
médicos credenciados em todo Pais, sendo o minimo de 500 (quinhentos) profissionais
na Capital do Estado de Minas Gerais (Belo Horizonte).



DOS SERVICOS

A operadora contratada devera assegurar aos beneficiarios regularmente inscritos no
Plano de Salde as especialidades medicas e servigos nas condi¢des abaixo descritas,
observando-se, ainda, a Lei n° 9.656, de 03/06/98 e suas alteracdes, bem como as
resolucdes do CONSU/ANS, sendo que o atendimento se dara por rede propria e/ou
credenciada em todo o territorio nacional:

Assisténcia médica nas especialidades a seguir relacionadas:

. Acupuntura;

. Alergologia e Imunologia;

. Anatomia e Patologia;

. Anestesista;

. Angiologia;

. Bronco Esofagologia;

. Cardiologia;

. Cirurgia de cabeca e pescogo e buco-maxilo-facial;

. Cirurgia cardiovascular;

10. Cirurgia endocrinoldgica;

11. Cirurgia Gastroenteroldgica;

12. Cirurgia geral;

13. Cirurgia de mao;

14. Cirurgia oftalmoldgica: inclusive as cirurgias corretivas (miopia, astigmatismo,
hipermetropia, catarata, facectomia, etc.) nos termos da legislacéo vigente;

15. Cirurgia Pediatrica;

16. Cirurgia plastica reparadora e/ou restauradora ndo estética

(incluindo mamoplastia);

17. Cirurgia Torécica;

18. Cirurgia Uroldgica;

19. Cirurgia Vascular Periférica;

20. Clinica Médica;

21. Coloproctologia;

22. Dermatologia;

23. Endocrinologia e Metabologia;

24. Fisiatria;

25. Foniatria;

26. Gastroenterologia;

27. Geriatria e Gerontologia;

28. Ginecologia;

29. Hematologia;

30. Hepatologia

31. Homeopatia;

32. Imunologia;

33. Infectologia;

34. Mastologia;

35. Mamoplastia ndo estética;
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36. Medicina intensiva;

37. Medicina Nuclear;

38. Nefrologia;

39. Nefrologia pediatrica;

40. Neonatologia;

41. Neurologia;

42. Neurocirurgia;

43. Obstetricia;

44. Oftalmologia;

45. Oncologia;

46. Ortopedia e Traumatologia, inclusive materiais e aparelhos ortopédicos (pinos,
parafusos, platinas), proteses e Orteses ligadas ao ato cirurgico;

47. Otorrinolaringologia;

48. Pediatria;

49. Pneumologia;

50. Psiquiatria, consultas e tratamento ambulatoriais, inclusive internamento;

51. Radioterapia;

52. Radioisotopos e cintilografia;

53. Reumatologia;

54. Traumatologia;

55. Urologia;

Além das especialidades médicas e cirdrgicas acima relacionadas deverdo estar
compreendidas as reconhecidas pelos érgdos que regulamentam a atividade de Plano
de Saude — ANS - Agéncia Nacional de Saude, inclusive aquelas que as modernas
tecnologias forem disponibilizando e que representem fatores de economia e maior
seguranca para o beneficiario do plano, tudo na conformidade da Lei n°. 9.656/98 e
demais normas pertinentes, desde que possuam o CID (Codigo Internacional de
Doencas).

10.2. Cobertura dos servicos e procedimentos médicos (inclusive cirurgia) e exames
complementares, divididos em basicos e especiais, conforme relacdo a seguir:

10.2.1. Béasicos:

a. Analise clinica laboratorial;

b. Histocitopatologia;

c. Anatomopatologico, patologia clinica,
citopatologia e colposcopia;

d. Eletrocardiograma convencional,

e. Eletroencefalograma convencional;

f. Exames radiologicos simples sem contraste.



10.2.2. Especiais:

a. Amniocentese/Coriocentese;

b. Audiometria com impedanciometria;

c. Audiometria ocupacional,

d. Biopsia renal;

e. Cateterizacdo de ureter;

f. Cauterizacao;

g. Citoscopia;

h. Colocacédo de gesso e similares;

i. Densitometria Ossea;

j. Dialise peritonial para agudos e cronicos;

k. Dialise peritonial continua;

|. Eletroencefalograma prolongado, potencial evocado, polissonografia, mapeamento
cerebral e eletroencefalograma para monitorizacao de crises;
m. Eletromiografia;

n. Embolizacdes e radiologia intervencionista;

0. Endoscopia digestiva e peroral,;

p. Exames pré-anestésicos ou pré-cirdrgicos;

g. Exames invasivos de cardiologia (estudo

eletrofisiolégico para diagnostico

e tratamento);

r. Exames nao invasivos de cardiologia:

eletrocardiograma convencional e dindmico Holter, M.A.P.A. (mapeamento
ambulatorial da pressao arterial), testes ergométricos e “Tilt Test”;
s. Fisioterapia;

t. Fonoaudiologia;

u. Fluoresceinografia;

v. Gasoterapia;

w. Hemodidlise para agudos e cronicos;

X. Hemoterapia;

y. Implante de catéter para hemodialise;

z. Implante de catéter para dialise peritonial;

aa. inaloterapia, inclusive urgéncia;

bb. Laparoscopia;

cc. Laserterapia (foto eletrocoagulacéo da retina
com laser);

dd. Litotripsia extracorpdrea e enoscopica para
vias urinarias;

ee. Material de osteossintese (tais como: placas,
parafusos e pinos);

ff. Medicina nuclear (diagndstica e terapéutica);
gg. Nutricdo parenteral ou enteral;



hh. Ortdptica;

ii. Pequenas cirurgias ambulatorias;

jj. Procedimentos diagnosticos e terapéuticos em

hemodinémica;

kk. Procedimentos obstétricos;

II. Psicologia;

mm. Proteses intraoperatorias;

nn. Prova de fungao pulmonar;

00. Puncéo lombar;

pp. Quimioterapia;

qg. Radiodiagndstico (demais exames radiologicos

intervencionistas ou ndo);

rr. Radiologia com contraste e intervencionista;

ss. Radiologia Intervencionista;

tt. Radioterapia, incluindo megavoltagen,

cobaltoterapia, césioterapia, eletronterapia,

radioimagem, radioimplante e braquiterapia;

uu. Ressonancia magnética;

vv. Tomografia computadorizada;

ww. Transfusédo de sangue e seus derivados;

xX. Tratamento de varizes por esclerosantes;

yy. Ultra-sonografia;

zz. Outros procedimentos necessarios ao tratamento de doencas reconhecidas ou que
venham a ser reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina ou pela Associacdo
Médica Brasileira — AMB e aqueles previstos pelo Ministério da Salude, quando das
atualizacbes do Rol de Procedimentos Médicos para cobertura assistencial pelas
operadoras de plano de saude.

_Atendimento ambulatorial e hospitalar a portadores de dependéncias quimicas,
transtornos psiquiatricos e nos casos de diagndsticos FOO a F09, F20 a F29,F70 aF79 e
F90 a F98, relacionadas no CID 10 (ambulatorial e internamento); sendo a duracéo de
seu tratamento conforme a necessidade atribuida pelo medico assistente.

Serdo asseguradas pela CONTRATADA as seguintes condic¢des aos beneficiarios:

_ todos os exames, consultas, cirurgias, internacbes e demais procedimentos
destinados aos diagnosticos e/ou terapias quando requisitados pelo médico assistente,
em conformidade com as disposi¢des deste Termo de Referéncia;

_ quando ndo houver acomodacao hospitalar disponivel de acordo com o Plano de
Cobertura do beneficiario na Rede Credenciada da CONTRATADA, fica garantido o
acesso a acomodacao, em nivel superior, sem dnus adicional para o beneficiario;

_a CONTRATADA néo podera criar em quaisquer hipoteses restricbes ao
atendimento de beneficiario sob a alegacdo de doencas ou lesGes preexistentes ou
congénitas;

_0s hospitais, centros médicos, laboratérios e demais unidades prestadoras dos
servigos que constituem o objeto do presente Termo nédo poderdo limitar ou restringir o



atendimento, desde que estes integrem sua estrutura de servicos e estejam abrangidos
nas especificacbes dos servicos contratados, sendo terminantemente vedada a
exigéncia de exclusividade de atendimento em unidade propria, o direcionamento e 0
uso de outros mecanismos de regulagdo mencionados na letra “b” do inciso I do artigo
4° da Resolugdo CONSU n°. 08 de 04/11/1998;

_ndo havera limites de permanéncia para internacdes hospitalares em UTIs, como
determinam as disposi¢des da ANS;

_ serd de total responsabilidade da CONTRATADA o0 custo com a remoc¢do de
pacientes, dentro do perimetro urbano, e nos perimetros intermunicipal e interestadual,
de forma adequada a cada caso, inclusive UTI movel (Belo Horizonte- MG), sem
limite de quilometragem, entre hospitais, no caso de realizacdo de exames e/ou
transferéncia;

_ garantia de diarias, acomodacdes e refeicbes aos acompanhantes de beneficiarios,
sem restricdo de faixa etéria e independente do estado de salde do paciente, sem
nenhum &nus adicional para os beneficiarios e para o contratante;

_ As divergéncias e davidas de natureza médica, relacionadas aos servicos objeto do
contrato, serdo dirimidas por Junta Médica composta de 3 (trés) membros, sendo um
nomeado pela CONTRATADA, outro pelo CONTRATANTE e um terceiro,
escolhido pelos dois nomeados. Ndo havendo consenso sobre a escolha do terceiro
médico, sua designacéo sera solicitada a Associacdo de Medicina localizada na cidade
da sede do CONTRATANTE. Cada parte contratante pagara os honorarios do médico
que nomear. A remuneracdo do terceiro médico serd pago pelo CONTRATANTE e
pela CONTRATADA, em partes iguais.

_ Sempre que ocorrer descredenciamentos ou extin¢do de convénios com consultérios,
clinicas especializadas, hospitais e outros servicos médicos, sera obrigatoria a
reposicao desse tipo de atendimento dentro daquela regido no prazo maximo de 30
(trinta) dias, mediante novo credenciamento, sem prejuizo da continuidade dos
atendimentos em curso até o novo credenciamento, preservando o elevado nivel de
atendimento. Deverdo ser comunicadas, em seguida, ao contratante as providéncias
adotadas.

Cobertura de transplantes de figado, coragdo, rim, cornea e medula 0ssea, garantindo
as despesas com os procedimentos vinculados, ou seja, todas aquelas necessarias a
realizacdo do transplante, incluindo: as despesas assistenciais com doadores Vvivos, 0S
medicamentos utilizados durante a internacdo, o acompanhamento clinico no pos-
operatorio imediato e tardio, exceto medicamentos de manutencéo e as despesas com
captacdo, transporte e preservacdo dos 6rgdos na forma de ressarcimento ao SUS.

_ Cobertura a qualquer tratamento fonoaudidlogo, psicolégico e fisioterapico,
inclusive hidroterapia e Terapia Ocupacional sem limites de sessdes.
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ANEXO V - RESOLUCOES ANS - 259 DE 17/06/2011 268 DE 1° DE
SETEMBRO DE 2011

Dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios de plano privado de
assisténcia a salde e altera a Instrucdo Normativa — IN n° 23, de 1° de dezembro de
2009, da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos — DIPRO.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, em vista
do que disp6e os incisos 1, XXIV, XXVIII e XXXVII do art. 4° e o inciso Il do art.
10, ambos da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e a alinea “a” do inciso II do
art.86 da Resolucdo Normativa - RN n® 197, de 16 de julho de 2009; em reuniéo
realizada em 15 de junho de 2011 adota a seguinte Resolugédo Normativa e eu, Diretor
Presidente, determino a sua publicacao.

CAPITULOI
DA DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° Esta Resolugdo Normativa - RN dispde sobre a garantia de atendimento dos
beneficiarios de plano privado de assisténcia a salde e altera a Instrucdo Normativa —
IN n° 23, de 1° de dezembro de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos
Produtos - DIPRO.

8 1° Para fins do disposto nesta Resolucgéo, considera-se:(Redacdo dada pela RN n°

268, de 01/09/2011, apds retificacdo publicada no Didrio oficial da Unido em 20
de Outubro de 2011, Secdo 1, pagina 45)

| - Area Geografica de Abrangéncia: Area em que a operadora fica obrigada a garantir
todas as coberturas de assisténcia a saude contratadas pelo beneficiario, podendo ser
nacional, estadual, grupo de estados, municipal ou grupo de municipios;
(Acrescentado pela RN n° 268, de 02/09/2011)



http://www.ans.gov.br/modules/mod_legislacao/exibir/texto_lei.php?id=1554
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9961.htm
http://www.ans.gov.br/modules/mod_legislacao/exibir/texto_lei.php?id=1460
http://www.ans.gov.br/modules/mod_legislacao/exibir/texto_lei.php?id=1554
http://www.ans.gov.br/modules/mod_legislacao/exibir/texto_lei.php?id=1554
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1826
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1826
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1758#retifica%C3%A7%C3%A3o
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1758#retifica%C3%A7%C3%A3o
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1758#retifica%C3%A7%C3%A3o
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1826

Il - Area de Atuacéo do Produto: Municipios ou Estados de cobertura e operagao do
Plano, indicados pela operadora no contrato de acordo com a Area Geografica de
Abrangéncia; (Redacdo dada pela RN n° 268, de 01/09/2011, ap0s retificacdo

publicada no Didrio oficial da Unido em 20 de Outubro de 2011, Secdo 1, pagina 45)

I11 - Municipio de Demanda: Local da federacdo onde o beneficiario se encontra no
momento em que necessita do servigo ou procedimento; (Acrescentado pela RN n°
268, de 02/09/2011)

IV - Rede Assistencial: Rede contratada pela operadora de planos privados de
assisténcia a saude, podendo ser credenciada ou cooperada; (Acrescentado pela RN n°
268, de 02/09/2011)

V - Regido de Saude: espaco geografico continuo constituido por agrupamentos de
Municipios limitrofes, delimitado a partir de identidades culturais, econdmicas e
sociais e de redes de comunicacao e infraestrutura de transportes compartilhados, com
a finalidade de integrar a organizacdo, o planejamento e a execugéo de agOes e
servicos de saude; e (Acrescentado pela RN n°® 268, de 02/09/2011)

VI - Indisponibilidade: auséncia, inexisténcia ou impossibilidade de atendimento nos
prazos estabelecidos no art. 3°, considerando-se, inclusive o seu § 2.

§ 2° As regibes de salde serdo objeto de Instrucdo Normativa da Diretoria de Normas
e Habilitacdo dos Produtos - DIPRO e serdo divulgadas no endereco eletrénico da
ANS na Internet (www.ans.gov.br). (Redacédo dada pela RN n° 268, de 01/09/2011,
apos retificacdo publicada no Diario oficial da Unido em 20 de Outubro de 2011,
Secdo 1, pagina 45)

CAPITULO Il
DAS GARANTIAS DE ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO

Secao |
Dos Prazos Maximos Para Atendimento ao beneficiario


http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1826
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1758#retifica%C3%A7%C3%A3o
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1758#retifica%C3%A7%C3%A3o
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1826
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1826
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1826
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1826
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1826
http://www.ans.gov.br/
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1826
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1826
http://www.ans.gov.br/
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1758#retifica%C3%A7%C3%A3o
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1758#retifica%C3%A7%C3%A3o
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1758#retifica%C3%A7%C3%A3o

Art. 2° A operadora devera garantir o acesso do beneficiario aos servigos e
procedimentos definidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS para
atendimento integral das coberturas previstas nos arts. 10, 10-A e 12 da Lei n°® 9.656
de 3 de junho de 1998, no municipio onde o beneficiario os demandar, desde que seja
integrante da &rea geografica de abrangéncia e da area de atuacdo do produto.

Art. 3° A operadora devera garantir o atendimento integral das coberturas referidas no
art. 2° nos seguintes prazos:

| — consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia:
em até 7 (sete) dias Uteis;

Il — consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (quatorze) dias uteis;
I11 — consulta/sessdo com fonoaudidlogo: em até 10 (dez) dias Uteis;

IV — consulta/sessdo com nutricionista: em até 10 (dez) dias Uteis;

V — consulta/sessdo com psicologo: em até 10 (dez) dias uteis;

VI — consulta/sessdo com terapeuta ocupacional: em até 10 (dez) dias Uteis;

VII — consulta/sessdo com fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias Uteis;

VIII — consulta e procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgido-
dentista: em até 7 (sete) dias Uteis;

IX — servicos de diagnostico por laboratorio de analises clinicas em regime
ambulatorial: em até 3 (trés) dias Uteis;

X — demais servi¢os de diagndstico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 (dez)
dias Uteis;

X1 — procedimentos de alta complexidade - PAC: em até 21 (vinte e um) dias Uteis;
XIl — atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias uteis;

XI1I — atendimento em regime de internacéo eletiva: em até 21 (vinte e um) dias uteis;
e

X1V — urgéncia e emergéncia: imediato.

8§ 1° Os prazos estabelecidos neste artigo sdo contados a partir da data da demanda pelo
servigo ou procedimento ate a sua efetiva realizacéo.
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§ 2° Para fins de cumprimento dos prazos estabelecidos neste artigo, sera considerado
0 acesso a qualquer prestador da rede assistencial, habilitado para o atendimento no
municipio onde o beneficiario o demandar e, ndo necessariamente, a um prestador
especifico escolhido pelo beneficiario.

8 3° O prazo para consulta de retorno ficara a critério do profissional responsavel pelo
atendimento.

8 4° Os procedimentos de alta complexidade de que trata o inciso XI sdo aqueles
elencados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS, disponivel no
endereco eletronico da ANS na internet.

8 5° Os procedimentos de que tratam os incisos IX, X e XII e que se enquadram no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS como procedimentos de alta
complexidade, obedecerdo ao prazo definido no item XI.

Secéo Il

Da Garantia de Atendimento na Hipdtese de Indisponibilidade ou Inexisténcia de
Prestador no Municipio Pertencente a Area Geografica de Abrangéncia e a Area
de Atuacdo do Produto

(Titulo da Secdo Il com redacdo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

Subsecao |
Da Indisponibilidade de Prestador Integrante da Rede Assistencial no Municipio

(Titulo Subsecao | da Secdo Il com redacdo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)
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Art. 4° Na hipétese de indisponibilidade de prestador integrante da rede assistencial
que ofereca o servico ou procedimento demandado, no municipio pertencente a area
geografica de abrangéncia e a area de atuacdo do produto, a operadora devera garantir
0 atendimento em: (Redacdo dada pela RN n°® 268, de 02/09/2011)

| - prestador ndo integrante da rede assistencial no mesmo municipio; ou (Redacéo
dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

Il - prestador integrante ou ndo da rede assistencial nos municipios limitrofes a este.
(Redacéo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

8 1° No caso de atendimento por prestador ndo integrante da rede assistencial, o
pagamento do servico ou procedimento serd realizado pela operadora ao prestador do
servico ou do procedimento, mediante acordo entre as partes. (Redacédo dada pela RN
n° 268, de 02/09/2011)

8 2° Na indisponibilidade de prestador integrante ou ndo da rede assistencial no mesmo
municipio ou nos municipios limitrofes a este, a operadora deveré garantir o transporte
do beneficiario até um prestador apto a realizar o devido atendimento, assim como seu
retorno a localidade de origem, respeitados os prazos fixados no art. 3°. (Redacdo dada
pela RN n° 268, de 02/09/2011)

8 3° O disposto no caput e nos 88 1° e 2° se aplica ao servico de urgéncia e
emergeéncia, sem necessidade de autorizacdo prévia, respeitando as Resolucdes
CONSU n° 8 e 13, ambas de 3 de novembro de 1998, ou 0s normativos que vierem a
substitui-las. (Redacdo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

Subsecéo Il
Da Inexisténcia de Prestador no Municipio

(Titulo Subsecéo Il da Secdo Il com redacdo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)
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Art. 5° Na hipétese de inexisténcia de prestador, seja ele integrante ou ndo da rede
assistencial, que ofereca o servigco ou procedimento demandado, no municipio
pertencente a area geogréafica de abrangéncia e a area de atuacdo do produto, a
operadora devera garantir atendimento em: (Redacéo dada pela RN n° 268, de

02/09/2011)

| - prestador integrante ou ndo da rede assistencial nos municipios limitrofes a este; ou
(Redacdo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

Il - prestador integrante ou ndo da rede assistencial na regido de salude a qual faz parte
0 municipio. (Redacédo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

8 1° Na inexisténcia de prestadores nas hipoteses listadas nos incisos | e 11 deste artigo,
a operadora devera garantir o transporte do beneficiario até um prestador apto a
realizar o devido atendimento, assim como seu retorno a localidade de origem,
respeitados os prazos fixados no art. 3°. (Redacédo dada pela RN n° 268, de

02/09/2011)

8 2° Nas hipdteses listadas nos incisos | e 11 deste artigo, a operadora estara
desobrigada a garantir o transporte. (Redacéo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

Art. 6° Na hipdtese de inexisténcia de prestador, seja ele integrante ou ndo da rede
assistencial, que ofereca o servico de urgéncia e emergéncia demandado, no mesmo
municipio, nos municipios limitrofes a este e na regido de saude a qual faz parte o
municipio, desde que pertencentes a area geografica de abrangéncia e a area de
atuacédo do produto, a operadora devera garantir o transporte do beneficiario ate um
prestador apto a realizar o devido atendimento, assim como seu retorno a localidade
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de origem, respeitado o disposto no inciso X1V do art. 3°. (Redacdo dada pela RN n°
268, de 02/09/2011)

Paragrafo unico. O disposto no caput dispensa a necessidade de autorizacao prévia,
respeitando as Resolugbes CONSU n° 08 e 13, de 1998, ou 0s normativos que vierem
a substitui-las. (Redacdo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

Secéo 111
Das Disposi¢cdes Comuns

(Titulo da "Subsecéo I11" alterado pela RN n° 268, de 02/09/2011)

Subsecao |
Do Transporte

(Subsecdo | da Secao 111 acrescentada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

Art. 7° A garantia de transporte prevista nos arts. 4° e 5° ndo se aplica aos servigos ou
procedimentos previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS que
contenham diretrizes de utilizacdo que desobriguem a cobertura de remocdo ou
transporte.

Art. 7-A. A escolha do meio de transporte fica a critério da operadora de planos
privados de assisténcia a saude, porém de forma compativel com os cuidados
demandados pela condicdo de saude do beneficiario. (Acrescentado pela RN n° 268, de

02/09/2011)

Art. 8° A garantia de transporte prevista nos arts. 4°, 5° e 6° estende-se ao
acompanhante nos casos de beneficiarios menores de 18 (dezoito) anos, maiores de 60
(sessenta) anos, pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas com necessidades
especiais, estas mediante declaracdo médica.

Paragrafo Unico. A garantia de transporte prevista no caput se aplica aos casos em que
seja obrigatoria a cobertura de despesas do acompanhante, conforme disposto no Rol
de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS.

Subsecéo Il
Do Reembolso

(Subsecdo Il da Secdo 111 acrescentada pela RN n°® 268, de 02/09/2011)
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Art. 9° Na hipétese de descumprimento do disposto nos arts. 4°, 5° ou 6°, caso 0
beneficiario seja obrigado a pagar os custos do atendimento, a operadora devera
reembolsa-lo integralmente no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da data da
solicitacdo de reembolso, inclusive as despesas com transporte. (Redacdo dada pela
RN n° 268, de 02/09/2011)

8 1° Para todos os produtos que prevejam a opcao de acesso a livre escolha de
prestadores, o reembolso sera efetuado nos limites do estabelecido
contratualmente.(Redacdo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

8 2° Nos produtos onde haja previsao de acesso a livre escolha de prestadores, quando
o0 procedimento solicitado pelo beneficiario ndo estiver disposto na clausula de
reembolso ou quando ndo houver previsdo contratual de tabela de reembolso, devera
ser observada a regra disposta no caput deste artigo. (Redacao dada pela RN n° 268, de

02/09/2011)

8 3° Nos contratos com previsdo de clausula de co-participacéo, este valor podera ser
deduzido do reembolso pago ao beneficiario. (Redacdo dada pela RN n° 268, de

02/09/2011)

8 4° Nas hipdteses em que existe responsabilidade da operadora em transportar o
beneficiario, caso este seja obrigado a arcar com as despesas de transporte, a operadora
devera reembolsa-lo integralmente. (Redacéo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

CAPITULO Il _
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10 A autorizacdo para realizacdo do servico ou procedimento, quando necessaria,
devera ocorrer de forma a viabilizar o cumprimento do disposto no art. 3°.
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Art. 10-A. Para efeito de cumprimento dos prazos dispostos no art. 3° desta Resolugéo,
as operadoras de planos privados de assisténcia a saude deverdo fornecer numero de
protocolo gerado por seus servicos de atendimento ao consumidor. (Acrescentado pela
RN n° 268, de 02/09/2011)

Art. 11 Respeitados os limites de cobertura contratada, aplicam-se as regras de
garantia de atendimento dispostas nesta RN aos planos privados de assisténcia a salde
celebrados antes da vigéncia da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, salvo se neles
houver previsao contratual que disponha de forma diversa.

Art. 12 O descumprimento do disposto nesta RN sujeitara a operadora as san¢des
administrativas cabiveis previstas na regulamentacdo em vigor.

Art. 12-A. Ao constatar o descumprimento reiterado das regras dispostas nesta
Resolucdo Normativa, que possa constituir risco a qualidade ou a continuidade do
atendimento a salde dos beneficiarios, a ANS podera adotar as seguintes medidas:
(Acrescentado pela RN n° 268, de 02/09/2011)

| - suspensdo da comercializa¢ao de parte ou de todos os produtos da operadora de
planos privados de assisténcia a saude; e (Acrescentado pela RN n° 268, de

02/09/2011)

Il - decretacdo do regime especial de direcdo técnica, respeitando o disposto na RN n°
256, de 18 de maio de 2011. (Acrescentado pela RN n° 268, de 02/09/2011)

8 1° Na hipotese de adocdo da medida prevista no inciso I, a ANS podera determinar
o0 afastamento dos dirigentes da operadora, na forma do disposto no § 2° do art. 24, da
Lei 9.656, de 3 de junho de 1998.(Acrescentado pela RN n° 268, de 02/09/2011)

§ 2° O disposto neste artigo ndo exclui a aplicacdo das penalidades cabiveis, conforme
previsto no art. 12 da presente resolucdo. (Acrescentado pela RN n° 268, de

02/09/2011)

Art. 13 O inciso Il do art. 2°; e o paragrafo Gnico do art. 7°-A, ambos da Instrucdo
Normativa — IN n°® 23, de 1° de dezembro de 2009, da Diretoria de Normas e
Habilitacdo dos Produtos — DIPRO, passam a vigorar com as seguintes redagdes:
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I11 — O Planejamento Assistencial do Produto, conforme artigo 7°-A e na forma do
Anexo V da presente Instrucdo Normativa, exceto para 0s produtos que irdo operar
exclusivamente na modalidade de livre acesso a prestadores.

2

Pardgrafo UNICO. ......cooiviiiiiiii ettt e e va e e ebaeeesaeeeensaee s

(NR)
SATE TOA. oottt e

Paragrafo Unico. A operadora devera informar o Ajuste de Rede, que consiste na
propor¢cdo minima de prestadores de servicos e/ou leitos a ser mantida em relacéo a
quantidade de beneficiarios do produto, visando ao cumprimento dos prazos para
atendimento fixados em Resolugdo Normativa especifica editada pela ANS.” (NR)

Art. 14 O anexo V da IN n° 23, de 1° de dezembro de 2009, da DIPRO, passa a
vigorar nos termos do anexo desta resolucao.

Art. 15 Ficam revogados os 88 1° ao 5° do art. 7°; e os incisos | e 1l do pardgrafo
Unico do art. 7°-A, todos da IN n° 23, de 1° de dezembro de 2009, da DIPRO.

Art. 16. Esta RN entra em vigor no dia 19 de dezembro de 2011. (Redacéo dada pela
RN n° 268, de 02/09/2011)

MAURICIO CESCHIN
DIRETOR-PRESIDENTE
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PREGAO PRESENCIAL

NUMERO DO PROCESSO: 005/2014
NUMERO DO PREGAO: 001/2014
DATA DA ENTREGA DOS ENVELOPES ATE: |10/02/2014
HORA DA ENTREGA DOS ENVELOPES ATE: |[14:30Horas
DATA DA ABERTURA DOS ENVELOPES: 10/02/2014
HORA DA ABERTURA DOS ENVELOPES: 15:00 Horas

ANEXO V - RESOLUCOES ANS - 268 DE 1° DE SETEMBRO DE 2011

Altera a Resolucdo Normativa - RN n°® 259,de 17 de junho de 2011, que dispbe sobre a
garantia de atendimento dos beneficiarios de plano privado de assisténcia a saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, em vista do
que dispéem os incisos I, XXIV, XXVIIl e XXXVII do art. 4° e o inciso Il do art. 10,
ambos da Lei n®9.961, de 28 de janeiro de 2000; e a alinea "a" do inciso Il do art. 86
da Resolucdo Normativa - RN n° 197, de 16 de julho de 2009; em reunido realizada em
1 de setembro de 2011, adota a seguinte Resolu¢cdo Normativa e eu, Diretor Presidente,
determino a sua publicacéo.

Art. 1° A presente Resolugdo Normativa - RN altera a RN n® 259, de 17 de junho de
2011, que dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios de plano privado
de assisténcia a saude.

Art. 2° Os arts. 1°, 4° 5°, 6°, 9° e 16; 0 nome da Secdo |1 e das suas Subsecdes | e
I1, do Capitulo I1; todos da RN n° 259, de 2011, passam a vigorar com as seguintes
redacdes:

§ 1° Para fins do disposto nesta Resolucéo, considera-se:(Redacdo dada pela
Retificacdo publicada no Diario oficial da Unido em 20 de Outubro de 2011, Secéo 1,

pagina 45)

| - Area Geografica de Abrangéncia: Area em que a operadora fica obrigada a garantir
todas as coberturas de assisténcia a saude contratadas pelo beneficiario, podendo ser
nacional, estadual, grupo de estados, municipal ou grupo de municipios;
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I - Area de Atuag&o do Produto: Municipios ou Estados de cobertura e operagao do
Plano, indicados pela operadora no contrato de acordo com a Area Geografica de
Abrangéncia; (Redacdo dada pela Retificacdo publicada no Diario oficial da Unido

em 20 de Outubro de 2011, Secdo 1, pagina 45)

I11 - Municipio de Demanda: Local da federacdo onde o beneficiario se encontra no
momento em que necessita do servigo ou procedimento;

IV - Rede Assistencial: Rede contratada pela operadora de planos privados de
assisténcia a saude, podendo ser credenciada ou cooperada;

V - Regido de Saude: espaco geografico continuo constituido por agrupamentos de
Municipios limitrofes, delimitado a partir de identidades culturais, econdmicas e
sociais e de redes de comunicacéo e infraestrutura de transportes compartilhados, com
a finalidade de integrar a organizacdo, o planejamento e a execugéo de agOes e
servigos de salde; e

VI - Indisponibilidade: auséncia, inexisténcia ou impossibilidade de atendimento nos
prazos estabelecidos no art. 3°, considerando-se, inclusive o seu § 2.

§ 2° As regibes de salde serdo objeto de Instrucdo Normativa da Diretoria de Normas
e Habilitacdo dos Produtos - DIPRO e serdo divulgadas no endereco eletrénico da
ANS na Internet (www.ans.gov.br). (Redacédo dada pela Retificacdo publicada no
Diario oficial da Unido em 20 de Outubro de 2011, Secgéo 1, pagina 45)

CAPITULO Il

"Secéo Il

Da Garantia de Atendimento na Hipotese de Indisponibilidade ou Inexisténcia de
Prestador no Municipio Pertencente a Area Geografica de Abrangéncia e a Area de
Atuacéo do Produto™ (NR)

"Subsecéo |
Da Indisponibilidade de Prestador Integrante da Rede Assistencial no Municipio™
(NR)
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"Art. 4° Na hipétese de indisponibilidade de prestador integrante da rede assistencial
que ofereca o servigo ou procedimento demandado, no municipio pertencente a area
geografica de abrangéncia e a area de atuacdo do produto, a operadora devera garantir
0 atendimento em:

| - prestador ndo integrante da rede assistencial no mesmo municipio; ou

Il - prestador integrante ou ndo da rede assistencial nos municipios limitrofes a este.

8 1° No caso de atendimento por prestador ndo integrante da rede assistencial, o
pagamento do servico ou procedimento sera realizado pela operadora ao prestador do
servigo ou do procedimento, mediante acordo entre as partes.

8 2° Na indisponibilidade de prestador integrante ou ndo da rede assistencial no mesmo
municipio ou nos municipios limitrofes a este, a operadora devera garantir o transporte
do beneficiario até um prestador apto a realizar o devido atendimento, assim como seu
retorno a localidade de origem, respeitados os prazos fixados no art. 3°.

8§ 3° O disposto no caput e nos 88 1° e 2° se aplica ao servico de urgéncia e
emergéncia, sem necessidade de autorizacdo prévia, respeitando as Resolugdes
CONSU n° 8 e 13, ambas de 3 de novembro de 1998, ou 0s normativos que vierem a
substitui-las." (NR)

"Subsecéo Il
Da Inexisténcia de Prestador no Municipio” (NR)

"Art. 5° Na hipdtese de inexisténcia de prestador, seja ele integrante ou ndo da rede
assistencial, que ofereca o servico ou procedimento demandado, no municipio
pertencente a area geogréafica de abrangéncia e a area de atuacdo do produto, a
operadora devera garantir atendimento em:

| - prestador integrante ou ndo da rede assistencial nos municipios limitrofes a este; ou

Il - prestador integrante ou ndo da rede assistencial na regido de saltde a qual faz parte
0 municipio.

§ 1° Na inexisténcia de prestadores nas hipoteses listadas nos incisos | e Il deste artigo,
a operadora devera garantir o transporte do beneficiario até um prestador apto a
realizar o devido atendimento, assim como seu retorno a localidade de origem,
respeitados os prazos fixados no art. 3°.

8§ 2° Nas hipoteses listadas nos incisos | e 1l deste artigo, a operadora estara
desobrigada a garantir o transporte.” (NR)



"Art. 6° Na hipdtese de inexisténcia de prestador, seja ele integrante ou nao da rede
assistencial, que ofereca o servico de urgéncia e emergéncia demandado, no mesmo
municipio, nos municipios limitrofes a este e na regido de saude a qual faz parte o
municipio, desde que pertencentes a area geografica de abrangéncia e a area de
atuacdo do produto, a operadora devera garantir o transporte do beneficiario até um
prestador apto a realizar o devido atendimento, assim como seu retorno a localidade
de origem, respeitado o disposto no inciso XIV do art. 3°.

Paragrafo Unico. O disposto no caput dispensa a necessidade de autorizacao prévia,
respeitando as Resolugdes CONSU n° 08 e 13, de 1998, ou 0s normativos que vierem
a substitui-las." (NR)

"Art. 9° Na hipdtese de descumprimento do disposto nos arts. 4°, 5° ou 6°, caso o
beneficiario seja obrigado a pagar os custos do atendimento, a operadora devera
reembolsa-lo integralmente no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da data da
solicitacdo de reembolso, inclusive as despesas com transporte.

8 1° Para todos os produtos que prevejam a opcao de acesso a livre escolha de
prestadores, o reembolso sera efetuado nos limites do estabelecido contratualmente.

8 2° Nos produtos onde haja previsao de acesso a livre escolha de prestadores, quando
o procedimento solicitado pelo beneficiario ndo estiver disposto na clausula de
reembolso ou quando ndo houver previsdo contratual de tabela de reembolso, devera
ser observada a regra disposta no caput deste artigo.

§ 3° Nos contratos com previsdo de clausula de co-participacgao, este valor poderd ser
deduzido do reembolso pago ao beneficiario.

8 4° Nas hipdteses em que existe responsabilidade da operadora em transportar o
beneficiario, caso este seja obrigado a arcar com as despesas de transporte, a operadora
devera reembolsa-lo integralmente.

Art. 3° A RN n° 259, de 2011, passa a vigorar acrescida dos arts. 7°-A, 10-A e 12-A;
e a Subsecdo 111 do Capitulo Il passara a se denominar Secéo 11 e tera duas
subsecdes:


http://www.ans.gov.br/index2.php?option=com_legislacao&view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=1826

"CAPITULO Il

Secéo I

Das Disposi¢cdes Comuns
Subsecao |

Do Transporte "

"Art. 7-A. A escolha do meio de transporte fica a critério da operadora de planos
privados de assisténcia a satde, porém de forma compativel com os cuidados
demandados pela condicédo de saude do beneficiario."

"Subsecéo 11
Do Reembolso"

"Art. 10-A. Para efeito de cumprimento dos prazos dispostos no art. 3° desta
Resolucdo, as operadoras de planos privados de assisténcia a satude deverdo fornecer
namero de protocolo gerado por seus servigos de atendimento ao consumidor."

"Art. 12-A. Ao constatar o descumprimento reiterado das regras dispostas nesta
Resolucdo Normativa, que possa constituir risco a qualidade ou a continuidade do
atendimento a salde dos beneficiarios, a ANS podera adotar as seguintes medidas:

| - suspensé@o da comercializacdo de parte ou de todos os produtos da operadora de
planos privados de assisténcia a saude; e

Il - decretacé@o do regime especial de direcdo técnica, respeitando o disposto na RN n°
256, de 18 de maio de 2011.

8§ 1° Na hipotese de adogéo da medida prevista no inciso Il, a ANS podera determinar
o afastamento dos dirigentes da operadora, na forma do disposto no § 2° do art. 24, da
Lei 9.656, de 3 de junho de 1998.

§ 2° O disposto neste artigo ndo exclui a aplicagdo das penalidades cabiveis, conforme
previsto no art. 12 da presente resolucdo."



Art. 4° Revogam-se 0s paragrafos unicos do art. 5° e o do art.9° da RN n°® 259, de 17
de junho de 2011.

Art. 5° Esta Resolugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

MAURICIO CESCHIN
DIRETOR-PRESIDENTE
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PREGAO PRESENCIAL

NUMERO DO PROCESSO: 005/2014
NUMERO DO PREGAO: 001/2014
DATA DA ENTREGA DOS ENVELOPES ATE: [10/02/2014
HORA DA ENTREGA DOS ENVELOPES ATE: |[14:30Horas
DATA DA ABERTURA DOS ENVELOPES: 10/02/2014
HORA DA ABERTURA DOS ENVELOPES: 15:00 Horas

ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CORRESPONDENTES A
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR, EXAMES COMPLEMENTARES, E
SERVICOS AUXILIARES, QUE CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE
NOVA LIMAE A e DE CORRENTE DO
PREGAO PRESENCIAL NO.........cccooeveernnee. PROCESSO N° ..o

CONTRATANTE - CAMARA MUNICIPAL DE NOVA LIMA, pessoa juridica de
direito pablico interno, inscrita no CNPJ sob n°® 20.218.574/0001-48, com sede a Praca
Bernardino de Lima, n°229, em Nova Lima, CEP 34.000.000, neste ato representado
por seu Presidente, NELIO AURELIO DE SOUZA, brasileiro, portador do CPF n°
104.312.761-53, residente e domiciliado na cidade de Nova Lima.

CONTRATADA — Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ sob n°, com
sede sito na IMG, CEP, neste ato representada por seu, Sr. portador do
RG n°® SSP/ e inscrito no CPF sob n°, residente e domiciliado no municipio de , estado
de, sito na CEP .

CLAUSUAL PRIMEIRA - OBJETO

CONTRATACAO DE OPERADORA de plano de assisténcia a satde, com registro
na ANS, especializada para a prestacdo continuada de servigos de assisténcia médica
e/ou seguro saude, com padrdo de acomodagéo enfermaria, para coberturas de servigos
médico hospitalares de assisténcia ambulatorial, hospitalar e obstétrica, tratamentos,
exames, internacdes e demais diagndsticos, centro de terapia intensiva, quando
necessaria a internacdo hospitalar, das doencas reconhecidas ou que vierem a ser
reconhecidas na Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial da Saude, ambulatorial, clinica,



hospitalar, pronto socorro, pronto atendimento, cirlrgica, obstétrica/maternidade,
servigos de andlise diagndstica de atendimento laboratorial, métodos complementares
de diagnostico, radiodiagnostico e tratamento, com cobertura de todas as
especialidades reconhecidas ou que vierem a ser reconhecidas pelo Conselho Federal
de Medicina - CFRM e exames complementares reconhecidos ou que vierem a ser
reconhecidos pela Agéncia Nacional de Saude - ANS, para os servidores (ATIVOS E
INATIVOS) da Cémara Municipal de Nova Lima, sem qualquer prazo de caréncia
para os atuais servidores ativos e inativos e abrangéncia nacional de todos os requisitos
da Lei 9.656/98. PARAGRAFO PRIMEIRO - Faz parte integrante do presente
contrato, o Anexo | do Edital de pregdo presencial N° ....... , Proposta da empresa
contratada, com esclarecimentos gerais a serem prestados pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - No territério nacional, a remocdo se dara nos moldes da
legislagéo vigente.

CLAUSUAL SEGUNDA - DOS USUARIOS
Serdo aceitos como usuarios para fins deste contrato:

- Titulares - Funcionarios comissionados, assessores e servidores (ativos e inativos) da
CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os titulares quando incluidos ap6s 30 (trinta) dias da
vigéncia do contrato, ndo sofrerdo nenhum tipo de caréncia.

CLAUSUAL TERCEIRA - DO PRECO

O preco dos servigos ora contratados, de acordo com a proposta declarada vencedora
pela Equipe do Pregdo Presencial N°...., abrange todos os encargos da
CONTRATADA, estando o valor contratual previsto na dotacdo orgamentaria da
CONTRATANTE, o qual serd pago mensalmente, considerando-se 0 montante a ser
fixado pela relacdo numero de usuarios/més, tendo como base o valor proposto pela
CONTRATADA, a saber:

a) Plano Apartamento com participacdo - R$......... (.....)

PARAGRAFO PRIMEIRO: O preco dos servicos sera reajustado anualmente, de
acordo com o indice maximo autorizado pelo ANS, ou qualquer outro indice que vier a
substitui-lo em decorréncia de politica econdmica governamental.

PARAGRAFO SEGUNDO: O custo de cadastramento sera de R$......... (R ) por
usuario inserido.

PARAGRAFO TERCEIRO: Sera cobrado o valor de R$...... (......) pela 22 via do
cartdo individual de identificacdo, com excecédo da ocorréncia de furto, roubo, quando



devera ser apresentado boletim de ocorréncia autenticado, citando o furto ou roubo do
cartéo.

PARAGRAFO QUARTO: Os precos referidos nos paragrafos segundo e terceiro
desta clausula, serdo reajustados conforme paragrafo primeiro da Clausula Terceira -
Do Preco.

CLAUSUAL QUARTA - FATURAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A LICITANTE VENCEDORA emitira a Nota Fiscal
referente a prestacdo dos servicos no 1° dia util do més em referéncia, devendo a
mesma ser apresentada junto a Camara Municipal de Nova Lima, sito a Praca
Bernardino de Lima, n® 229, Centro - Nova Lima/MG, para regular conferéncia e
processamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Uma copia da Nota Fiscal devera ser encaminhada a
Camara Municipal de Nova Lima no mesmo dia de sua emissao até as 15 horas via e-
mail ou fax, verificando qualquer irregularidade na emissdo da Nota Fiscal/Fatura, a
Camara Municipal de Nova Lima, fard a devolucdo ou solicitara Carta de Correcdo,
ficando o prazo de pagamento prorrogado proporcionalmente a sua regularizagdo, sem
qualquer custo adicional & mesma.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE PAGAMENTO

- Os pagamentos serdo efetuados mensalmente no prazo de 30 (trinta) dias contado da
data da medicdo dos servigos, nas condigdes e prazos fixados na minuta de termo de
contrato que constitui 0 Anexo VI do presente Edital.

- Os pagamentos serdo feitos mediante depdsito em conta corrente em nome da
Contratada fornecida no ato da apresentagdo da Proposta;

- Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidira corre¢do monetaria
bem como juros moratorios, a razao de, 5% (meio por cento) ao més, calculados “pro
rata tempore” em relagdo ao atraso verificado.

- Os pregos unitarios serdo reajustados, apds decorridos 12 (doze) meses, devendo ser
utilizado indice maximo para planos de salde individuais autorizado pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, ou outro indice que venha a substitui-lo.

- Havendo alteragdes na conjuntura econémica do Pais ou do Estado, que resulte em
desequilibrio financeiro permanente, nas condi¢bes do contrato e nas hipoteses
autorizadas pela Lei de Licitacdes, a Contratada podera pleitear revisdo de precos.



- A revisdo serd aprovada conforme apresentacdo das Planilhas de Custo dos materiais
e/ou Nota Fiscal anterior ao processo do qual baseou o preco da proposta apresentada e
a Nota Fiscal atual comprovando o preco a ser revisado. O preco podera sofrer
acréscimo como decréscimo de acordo com o preco praticado no mercado.

- O pedido de revisdo de preco devera comprovar as alteracbes ocorridas e
justificadoras do pedido, demonstrando novamente & composicao do preco, através de
notas fiscais que comprovem o aumento do preco.

- E VEDADO AO CONTRATADO INTERROMPER OU ADIAR O
FORNECIMENTO DO OBJETO LICITADO ENQUANTO AGUARDA O
TRAMITE DO PROCESSO DE REVISAO DE PRECOS, ESTANDO NESTE CASO
SUJEITO AS PENALIDADES PREVISTAS NESTE EDITAL.

- A revisdo levard em consideracdo preponderantemente as normas legais federais,
estaduais e municipais.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA

O prazo de vigéncia serd de 12 (doze) meses, a contar de ........ , podendo ser
prorrogado por igual periodo até o limite de 60 (sessenta) meses, ou menor, a critério
da CONTRATANTE, ou rescindido, a qualquer tempo, mediante comunicagéo escrita
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO UNICO: O contrato de prestagio de servigos a ser celebrado podera
ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE, nos casos abaixo:

- Inadimplemento de qualquer clausula contratual.

- Inobservancia das especificacbes técnicas constantes do presente edital e seus
anexos.

- faléncia, concordata ou instauragdo de concurso de credores, da contratada.
- Dissolucgéo da sociedade ou a faléncia da Contratada.

- Infracdo grave, sem prejuizo das sancdes aplicaveis.

CLAUSULA SETIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da seguinte dotacdo
orcamentaria:



01.006.01.031.0001.2024 - Manutencdo do Servico de Apoio Administrativo
33903900 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

CLAUSULA OITAVA - PENALIDADES

Pela inexecucdo total ou parcial do ajuste ou descumprimento de qualquer das
clausulas, a contratada estara sujeita a seguinte penalidade:

| - Multa de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

Il -Em caso de inadimplemento, a empresa Contratada ficara impedida de licitar e
contratar com a Administracao pelo prazo de 05 (cinco) anos;

Il - A Sancdo de que trata o subitem anterior podera ser aplicada juntamente com as
multas aqui previstas:

IV- Se houver recusa do Vencedor em assinar o Contrato serd aplicada,
cumulativamente, uma multa de 1% (um por cento) sobre o valor total da Proposta;

V- Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a Administracdo poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sances:

VI- Multa de 0,0667% (seiscentos e sessenta e sete milésimos por cento) por dia de
atraso, limitado esta a 30 (trinta) dias apds o prazo estabelecido para entrega do objeto,
apos sera considerado inexecucgdo contratual;

VII- Multa de 2% (dois por cento) no caso de inexecucdo parcial do contrato,
cumulada com a pena de suspensdo do direito de licitar e o impedimento de contratar
com a Administracdo pelo prazo de até 1 (um) ano;

VIII-Multa de 10% (dez por cento) no caso de inexecucao total do contrato, cumulada
com a pena de suspensdo do direito de licitar e o impedimento de contratar com a
Administracdo pelo prazo de até 02 (dois) anos;

IX- As multas serdo calculadas sobre o montante ndo adimplido do contrato.

PARAGRAFO UNICO: As multas serdo pagas no prazo de 10 (dez) dias, contados
da intimacdo escrita expedida pela CONTRATANTE, sendo que 0 ndo pagamento
facultara a CONTRATANTE descontar seu valor do pagamento devido a
CONTRATADA.

CLAUSULA NONA: SUSPENSAO/CANCELAMENTO NO CASO DE
INADIMPLENCIA

No caso de inadimpléncia da mensalidade por periodo superior a 60 (sessenta) dias a
cada ano de vigéncia do contrato, fraude ou faléncia/liquidacdo, poderd a parte
inocente resolver este ajuste suspendendo o atendimento e rescindindo imediatamente
este contrato e eventuais aditivos, sem prejuizo do ressarcimento das mensalidades
faltantes, por perdas e danos, com juros de mora de 1% (um por cento) mais corre¢ao
monetaria pelo IPCA do IBGE, custas judiciais e honorarios advocaticios.



CLAUSULA DECIMA - ALTERACOES

As condicdes ora pactuadas poderdo ser alteradas quando ocorrerem eventos oriundos
de mudangas drésticas na Legislacdo Fiscal, Econémica ou quando o conteudo de
prestacdo de servi¢os venham a alterar substancialmente as condigbes de contratagéo
aqui definidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO

Quaisquer duvidas oriundas do presente contrato serdo resolvidas no Foro da Comarca
de Nova lima, independentemente de onde se situe a sede da Contratada.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 3 (trés)
vias de igual teor.

Nova Lima, _ de de 2014.

CAMARA MUNICIPAL DE NOVA LIMA
Nélio Aurélio de Souza

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
Nome
RG n°
Nome
RGn°



